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0. GIRIS

0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Degerlendirmeniz: Isletme Yonetimi Programina iligkin genel bilgiler bashig: altinda
verilen bilgilerin programi tanitma konusunda yeterli oldugu goriilmiistiir. Programda ii¢
ogretim eleman1 bulunmaktadir. Programin 6grenci sayist temel alindiginda 6gretim elemant

sayisinin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum programin giiglii yonlerinden biridir.

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen grenciler, programin kazandirmay1 hedefledigi ¢iktilar:
(bilgi, beceri ve davranislar1) Ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir.
Ogrencilerin kabuliinde goz oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi

degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Programa 6grenci kabulleri Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
tarafindan yapilan dlgme sinavlar ile yapilmaktadir. Universite biinyesinde hazirlanmis olan
ilgili 6grenci kabulii, 6gretim siireci ve degerlendirmeye yonelik yonetmelik ve yonergeler de
bu siirecin saglikli bir sekilde isleyebilmesine yardimei oldugu diisiintilmektedir. Programa
ogrenci kabuliine iligkin verilen bilgiler ve 6grencilerin programin kazandirmay1 hedefledigi
ciktilara ulasabilmesi i¢in sahip olmasi gereken altyapt ve beceriler agikca belirtilmistir.
Programdan mezun olan 6grenci sayilar1 ve programa kabul alan 6grencilerin giris derecelerine
iliskin bilgiler tablo halinde verilmistir. Programa kayit yaptiran ve mezun olan 6grencilerin
sayilar1 incelendiginde, Ogrencilerin alanlarina yonelik olarak gerekli bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandig1 goriilmektedir. Kayit yaptiran 6grencilerin énemli bir oraninin mezun

olmas1 bunun gostergesi olabilir.

1.2. Yatay ve dikey gegisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve dgrenci degisimi
uygulamalar1 ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmig
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve

uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Dikey gecis ile ilgili bilgiler web sitesinde belirtilmistir. Diger
belirtilen durumlar esas alindiginda siirecler basarili bir sekilde belirtilmistir. Yatay gecisle
ogrenci kabulii, 6grenci degisimi siire¢ yonetimi ile ilgili sunulan bilgiler, Program bazinda bu

islemler icin 6ngoriilebilir bir sistemin varligina ve islerligine isaret etmektedir. Bu konuyla



ilgili yapilacak calismalar 6grenciler icin firsat saglayabilir. Ayrica 6grenci degisimi ile ilgili

uygulamalar yeniden gézden gegirilebilir.

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve
kurulacak ortakliklar ile Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler

alinmalidir.

Degerlendirmemiz: Gegen iki yil icerisinde Ogrenci hareketliligi ile ilgili birgok
etkinlik ve faaliyetler ile organize edilmistir. Diger taraftan 0grenci degisim programlarina
mevcut program Ogrencilerinin bagsvuru yapmamis olmamasi dikkat ¢ekici olmakla birlikte
programin  bulundugu kurumda Ogrenci hareketliligiyle ilgili tanmitimlarin = ve

bilgilendirilmelerin yapilmasi1 6nemli olarak goriilmektedir.

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularmda ydnlendirecek danismanlik

hizmeti verilmelidir.

Degerlendirmemiz: Ogrenciler &gretim siireci boyunca ders secimleri ile ilgili
konularda ilgili 6gretim elemanlarina danisabildigi disiiniilmektedir. Ayrica kariyer
dogrultusunda yonlendirmeler i¢in de 6grenciler ilgili danigman 6gretim elemanlarindan destek
alabildigi gibi ikinci danisman olarak belirlenen 6gretim elemanlarindan da destek aldiklari
distintilmektedir. Gegen siirecte danismanlik faaliyetleri aktif bir sekilde gerceklestirilmis,
Ogrenciler yliz yiize egitim ve uzaktan egitimli dersler konusunda gerekli olan sekilde

yonlendirilmislerdir.

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar:

seffaf, adil ve tutarli yontemlerle dl¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Degerlendirmemiz: Programda kayitli olan Ogrencilerin derslerdeki basarilarinin
dlgiilmesinde smav, sunum ve proje ddevleri gibi araglarla AKU On lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi esaslarina gore degerlendirilmektedir. Yariyil igerisinde
uygulanmast planlanan smavlarin taslak halinde iken 6grenci ve 6gretim elemanlarindan
geribildirim alinmasi ve uygulanmasi programin giiclii yanlarindandir. Benzer sekilde,
sinavlarin uygulanmasina yonelik yonetmelige ek olarak smav kurallar1 net bir sekilde
belirlenmistir. Boylece, sinavlarin adil ve seffaf sekilde gerceklesmesi saglanir. Sinavlara ek
olarak, disiplin islemlerinde de yine iiniversitenin hazirlamis oldugu yonetmelik ve

yonergelerin takip edildigi goriilmiistiir. Bu durum Programin giiclii yonlerinden biridir.



1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim
kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor
olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program ciktis ile birlikte 6z degerlendirme raporlar1 diizenli bir

sekilde hazirlanip, giincellenip okul sitesinde paylasilmistir. Bu da yeterli bilgilendirmeyi hatta

fazlasini igermektedir.
2. PROGRAM EGIiTiM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program egitim alan1 i¢in Bologna sayfasindan kanit eklenebilir.

Ancak program 6z degerlendirme raporunda tiim Bologna bilgi paketleri sunulmustur.

2.2. Bu amaglar; programm mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer

hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Degerlendirmeniz: Programin amaci, Program mezun &grencileri temel alinarak

yapilacak degerlendirmelere tabi tutulabilir.

2.3. Kurumun ve Programin 6z gorevleriyle uyumlu olmalidir.

Degerlendirmeniz: Kurumun ve Programin 6z gorevleriyle uyumlu olduguna dair

yeterince bilgi verilmistir.
2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarin siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Degerlendirmeniz: I¢ ve dis paydaslarla yapilan ortak calismalara ve paydaslardan
alman goriislere iliskin  kanitlarin  sunulmadigi  goriilmiistiir. Egitim  amaclarinin
belirlenmesinden, Ogretim siirecinin degerlendirilmesine ¢esitli alanlarda katkis1 olan
paydaslarin goriislerini iceren kanitlarin eklenmesi iyi olabilir. Buna yonelik herhangi bir

planlama yapilmadigindan programin gelisime acik yanidir.

2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.

Degerlendirmeniz: Programla ilgili gilincel bilgiler web sitesinde sunulmalidir.
Degisen bilgiler varsa web sitesinden kaldirilabilir. Program, bu konuda gerekli erisim
imkanlarin1 sunmaktadir. Tiim giincellemeler ve diizenlemeler aktif bir sekilde takip edilip

yayimlanmistir.

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarmin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla



giincellenmelidir.
Degerlendirmeniz: Ilgili alan yeterlidir.

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program ¢iktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri
ve davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD
vb. gibi) Degerlendirme Ciktilarini da igcerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program
egitim amaglariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgli ek program c¢iktilart

tanimlayabilirler.

Degerlendirmeniz: Program ciktilartyla ilgili bilgiler Bologna sayfasinda giincel

olarak sisteme konulmustur.

3.2. Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek

icin kullanilan bir 6l¢me ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program c¢iktilarinin  saglanma diizeyini donemsel olarak
belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan bir 6l¢gme ve degerlendirme siireci olusturulmasi ve

isletiliyor olmasi i¢in uygulama yapilmasi gerekebilir.

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan grencilerinin program giktilarini

sagladiklarini kanitlamalidir.

Degerlendirmeniz: ik mezun o6grenciler verildikten sonra bu alan ¢iktilar
belirtilmelidir. Ancak 95 yilindan bu tarafa Programimiz mezun vermektedir. Donem dénem

mezun 6grenci bulugmalar1 gergeklestirilerek basar1 6rneklendirmeleri gosterilmektedir.
4. SUREKLI IYILESTIRME

4.1. Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin

stirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Degerlendirmeniz: Iyilestirme/gelistirme konusunda gerekli degisiklikleri dnermistir.
D1s paydaslarin  katkisi planlanabilir. Bu durum programin gelismeye agik yoniini

olusturmaktadir.

4.2. Bu iyilestirme ¢aligmalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere,
programin gelismeye acik tiim alanlan ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut

verilere dayali olmalidir.



Degerlendirmeniz: Programin egitim amagclar1 ile ¢iktilar1 net bir sekilde ortaya
konulmustur. Ogrencilerin derslerindeki edindikleri bilgilerin uygulama alanina taginmasi
olumludur. Ancak bu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak programin gelismeye agik

yoniinii olusturmaktadir.

5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarin1 ve program ¢iktilarin1 destekleyen bir
egitim plan1 (miifredati) olmalidir. Egitim plan1 bu 6l¢iitte verilen ortak bilesenler ve disipline
0zgl bilesenleri igermelidir.

Degerlendirmeniz: Miifredat programlarinin egitim amaclarina uygun oldugu

belirlenmistir. Okul sitemizden tiim Programlarin miifredatlarina kolaylikla ulasilabilmektedir.

5.2. Egitim plaminin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi,

beceri ve davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Degerlendirmeniz: Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri,

istenen bilgi, beceri ve davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti etmektedir.

5.3. Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasmi giivence altina alacak ve
stirekli gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.
Degerlendirmeniz: Siirekli gelisimi saglayacak egitim yoOnetim sisteminde

giincellemeler yapilmaktadir.

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi

tutarinda temel bilim egitimi icermelidir.
Degerlendirmeniz: Egitim plani ilgili program i¢in yeterlidir.

3.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda
temel (sosyal bilimler, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi.

Icermelidir.

Degerlendirmeniz: Program uygun mesleki egitim icermektedir, mesleki egitim
stiregleri Program web sayfasinda belirtilebilir durumdayken su an web sitesinde tiim ihtiyag

duyulan bilgilere kolaylikla ulasilabilmektedir.

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda

genel egitim olmalidir.



Degerlendirmeniz: Gelistirilen siireglerle ilgili rapor ya da belge paylasimi yapilabilir.

5.7. Ogrenciler, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili
standartlar1 ve gercekgi kisitlart ve kosullari igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle,

hazir hale getirilmelidir.
Degerlendirmeniz: Konuyla ilgili uygulama yapilabilir.

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-ogrenci
iliskisini, 6grenci damigmanligini, {liniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki
kuruluslar ve igverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarim

kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, dgretim
iyesi-0grenci iliskisini, 0grenci danismanligi, iiniversiteye hizmeti, mesleki gelisim, mesleki
kuruluslar ve igverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarim

kapsayacak sekilde sayica yeterlidir.

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programm etkin bir sekilde

stirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim elemanlar yeterli niteliklere ve donanima sahiptir.

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar1 saglamaya ve

gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim {iyesi atama ve yiikseltme kriterleri akademik basariy:

saglamaya ve gelistirmeye yonelik olmasi uygun ve yeterlidir.

7. ALTYAPI

7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program g¢iktilarina

ulagmak i¢in yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Degerlendirmeniz: Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizatlarin egitim amaglarina ve
program ciktilarina ulagmak i¢in yeterli oldugu ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya

yardimci oldugu belirtilmistir.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini

destekleyen ve 6grenci-6gretim iiyesi iligkilerini canlandiran uygun altyap1 mevcut olmalidir.



Degerlendirmeniz: Ogrencilerle maddi ve teknik imkanlar elverdigi siirece sosyal

faaliyetler (piknik, gezi programlari, sempozyumlara katilim) yapilabilir.

7.3. Programlar ~ dgrencilerine  modern  isletmecilik  araclarmi  kullanmay1
ogrenebilecekleri olanaklar1 saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin
egitim amaglarin1 destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim tiyelerinin bilimsel ve egitsel

calismalari i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program 6grencilerine modern isletmecilik araglarini
kullanmay1 6grenebilecekleri olanaklar1 saglamaktadir. Gerekli uygulamalar, egitsel ¢calismalar

yapilabilir.

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilarina

ulasmak icin yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve

program ¢iktilarina ulagmak i¢in yeterli diizeydedir.

7.5. Ogretim ortaminda ve Ogrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik onlemleri

alinmis olmalidir. Engelliler i¢in altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim ortaminda ve ogrenci laboratuvarlarinda giivenlik

konularinda gerekli bilgilendirmelerin yapildig: belirlenmistir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda
izlenen strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde

olmalidir.

Degerlendirmeniz: Programa ayrilan biitgenin arttirilmasi saglanabilir. Yeterli bilgi

verilmigtir.

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini

stirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Degerlendirmeniz: Kaynaklarin gerekli diizeyde arttirilabilmesi i¢in faaliyetler

yapilmalidir.

8.3. Program igin gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimmi yapmaya ve isletmeye

yetecek parasal kaynak saglanmalidir.



Degerlendirmeniz: Programin faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in gerekli alt yapt mevcuttur

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarin1 saglamaya destek verecek say1 ve

nitelikte olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli, kurumsal

hizmetler yeterlidir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekdgretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, meslek yiiksek okulu
programi, Program ve varsa diger alt birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma
stirecleri, program ¢iktilarinin gerceklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasinm

destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Degerlendirmeniz: Tiim karar siiregleri, program ¢iktilarimin gergeklestirilmesini ve

egitim amagclarina ulagilmasini destekleyecek niteliktedir.

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER

10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidr.

Degerlendirmeniz: Programa 6zgii dlciitler kanit olarak eklenebilir.

SONUC

GUCLU YONLER

1. Mevcut bilgisayar ve enformatik altyapilarinin, programin yiiriitiilmesi icin yeterli
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum derslerin uygun atmosferde islenmesini saglamaktadir.

2. Engelli 6grenciler i¢in yapilan diizenlemeler 6rneklik gostermektedir.

3. Yatay gecisle kabul ile bagka kurumlardan ve/veya programlardan alinmis dersler ve
kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar konusunda standartlagmig
uygulamalar ve diizenlemeler s6z konusudur.

4. Programin egitim amaglar1 ile program g¢iktilar1 belirlenmis ve bunlarin 1s18inda
derslerin tamamina yakininin izlencesi olugturulmustur.

5. Program bir devlet iiniversitesi blinyesinde yiiriitiildiigiinden, programin yiiriitiilmesi

icin finansal ve para kaynaklar1 agisindan bir sorunla karsilagilmamaktadir.



6. Programimn Ogretim elemanlarinin deneyimleri, derslik ve diger altyap: yeterlilikleri

gibi unsurlar 6gretim plani ve programin saglikli sekilde siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir.

GELISTIiRILMEYE ACIK YONLER

1. Ulusal ve uluslararasi diizeyde 6grenci hareketliliginin hi¢ olmadigi goriillmektedir.

2. Programda gorev alan Ogretim elemanlarinin dis paydaslar ve diger mesleki
kuruluglara yonelik danigmanlik hizmetlerinde etkin bir rol oynamalar1 beklenmektedir.

3. Ogrencilere yonelik mesleki uygulama galismalari artirilabilir.



