UYBS

Universite Yonetim Bilgi Sistemi

AKRAN DEGERLENDIRME RAPORU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI SANDIKLI
MESLEK YUKSEKOKULU
SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI PROGRAMI

Dr. Ogr. Uyesi Himeyra TORE BASAT (Baskan)
Ogr. Gor. Emrah YILDIZ (Uye)
Ogr. Gor. Arif Nihat SAMUR (Uye)

27.10.2022



0. GIRIS

0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi 2021-2022 Egitim 6gretim yiinda Otel Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Bélumi kapsaminda égrenci kabuliine baglamistir. Orgiin 6gretim olarak 30 6grenci
kontenjani bulunmaktadir. Mezun olan égrencilere Sagdlik Turizmi Igletmeciligi Programi
alaninda 6n lisans diplomasi verilmektedir.

Oz degerlendirme raporu incelendiginde program amaglarinin Afyon Kocatepe Universitesi
Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yoénetmelidi standartlarina uygundur.
Programa ait bilgilerin diger tniversitelerin bélim ve program tanitimlari incelendiginde yeterli
diizeyde oldugu gérulmustar.

1. OGRENCILER _ ,

1.1. Programa kabul edilen 6§renciler, programin kazandirmayi hedefledigﬂiwglktllarl
(bilgi, bece.ri ve davraniglan) éngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmaldir.
Ogrencilerin kabuliinde g6z éniine alinan géstergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gére
gelisimi degerlendirilmelidir.

2021-2022 Egitim Ogretim yilinda 6grenci kabuline baslayan Saglik Turizmi isletmeciligi
Programi heniiz ilk yilini tamamladigi ve ilk mezunlarini 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda
verece@i 6ngorilmektedir. Bu sebeple program igin henliz &grenci profili analizi ve
degerlendirmesi yapilabilecek dizeye ulasmadigi goérlimastir. Sonraki egitim 6gretim
dénemleri igin 6grenci profil analizleri daha saghkli yapilabilecektir. Programin égrencilere
kazandirmay! amagladidi ¢iktilar (mesleki yeterlilik ve &z vyeterlilikler) belirtilen sirede
kazandirilabilecek altyapiya sahip olmasi beklenmektedir. .

Ogrencilerin kabuliinde géz éniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gére gelisimi
degerlendiriimeli ve ispatlanmalidir. Program, 6@renci kabulune iligkin nicel degisimleri takip
etmekte ve 6grenci kabullinde ilgili yénetmelik ve ybdnergelere uygun hareket ettikleri
g6rilimektedir. N

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6§renci kabulil, ¢ift ana dal ve 6grenci degisimi uygulamalari
ile bagka kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin
degerlendiriimesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmig ve uygulaniyor
olmalidir.

Yatay ve dikey gegcisle 6grenci kabull, ¢ift ana dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile bagka
kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazaniimis kredilerin degerlendirilmesi
slreci yuksekokul iginde ilgili birimler tarafindan sistematize edilerek uygulandigi géralmustar.
Yatay gegcis, dikey gegcis islemleri ve ¢ift anadal programlarn igin gerekli sureg¢ belirlenmis olup
égrencilere bu konuda Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi 6zelinde ya da Sandikli Meslek
Yuksekokulu'nun diger programlari ile birlikte 6grencilere periyodik olarak bilgilendirme

yapildidi anlasiimistir. Bu sirecin yeterli oldugu gértlmustar.



1.3. Kurum velveya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve
kurulacak ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tegvik edecek ve saglayacak énlemler
alinmalidir. .

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi tarafindan boélgede yer alan termal saglik turizmi
isletmeleri ile protokoller yapilarak, 6grenci hareketliligini saglayacak énlemler alindig tespit
edilmistir. Bunun yani sira ilki 2021-2022 yilinda égrencilerin ve akademisyenlerin katimiyla
bolgede yer alan saglik turizmi isletmelerine teknik ziyaretler duzenlenmistir. Dizenlenen bu
ziyaretlerin her yil periyodik olarak gerceklestirilecegine dair programiandidi bilgisi tarafimiza
bildirilmigtir.

Programin ilk yil oImaSIr;a ragmen 6grencilerin programa aidiyetlerinin ve mesleki gelisimleri
acisindan yluksekokul-sektor isbirligi yapilan protokolle gerceklestirildigi tespit edilmis saglk
turizmine yonelik cesitli sertifika programlan (ilkyardim, masaj teknikleri sertifika pfogramlarl
vb.) diizenlenerek dgrencilerin mesleki kazanimlarinin artirlmasi amaglanmisgtir.

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danigmanhk
hizmeti verilmelidir.

Ogrencilere bélim bagkanlarinin ve danismanlarinin aktif katilimi ile her yilin ilk déneminde
ogrencilerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla 6gretim planinda danigmanlik
hizmetlerini de kapsayan Akademik Oryantasyon uygulamasi gergeklestirildigi tespit edilmistir.
1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari
seffaf, adil ve tutarh yéntemlerle élgiilmeli ve degerlendirilmelidir.

Basar 6lciUmU yonetmelik ve yénergelere uygun olarak gercgeklestirildigi tespit edilmistir.

1.6. Ogrencilerin mezuniyet siireglerinin tamamlanabilmesi i¢in programin gerektirdigi
tim kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve
uygulaniyor olmalidir.

Sistematik olarak kalite sureglerini ifade ettigi belirtiimistir.

2. PROGRAM EGITiM AMAGLARI .

2.1. Degerlendirilecek her program igin program egitim amaglan tanimlanmig olmalidir.
Program 6gretim amaglan yeterli dizeyde tanimlanmis ve erigilebilir hale getirilmigtir.

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin en kisa zamanda erigmeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programindan mezuniyet durumunda ortaya gikmasi muhtemel
kariyer olanaklari ve mesleki gelisim streci her yil sektorlerin ihtiyag duydu@u isgucanin is
gerekleri takip edilerek egitim slregleri mufredati gtincellenebilir.

Béliumden mezuniyet durumunda ortaya cikabilecek kariyer olanaklari ve mesleki geligim
sureci dikkate alinarak PEA olusturulmustur.

2.3. Kurumun, fakiiltenin ve boliimiin 6z gorevleriyle uyumlu olmahidir.

Programin egitim amaglarinin kurumun, fakultenin, yuksekokulun, bélimun 6z gdrevleriyle



uyumlu oldugu anlasiimaktadir.

2.4. Programin ¢esitli i¢ ve dig paydasglarnni siirece dahil ederek belirlenmelidir.

i¢ ve dis paydaglar belirlenerek program 6zelindeki katkilari ve ortakliklari ifade edilmistir. Bu
baglamda programin egitim amaglarinin gincelleme | kapsaminda yapilandirma sireci
icerisinde ilgili paydaslardan yararlanilacagdi belirtiimigtir.

3. PROGRAM GIKTILARI | B

3.1. Program ciktilar, program egitim amaglarina ulagabilmek igin gerekli bilgi, beceri
ve davranig bilesenlerinin tiimiinii kapsamal ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD
vb. gibi) degerlendimJe ciktilanni da igerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar,
program egitim amagcglariyla tutarh olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program
ciktilan tanimlayabilirler. | '

Program ciktilarinin program mezun verdikten sonra yeniden degerlendiriimesi kapsaminda;
mezun o6grencilerden geri dénit alinarak istihdam edildikleri alanlar, devam eden akademik
kariyerleri ve is dunyasinin degdisen isglcl kosullarina dikkate alinarak yeniden
degerlendiriimesi 6n gérulmustir. Bu baglamda yeni agilan bir program olmasi nedeniyle
program ¢iktilarinin test edilebilmesi i¢in zamana ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.

3.2. Program giktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek
icin kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siireci olugturulmusg ve i$letiliyor olmalidir.
Program mezun vermedigi i¢in stire¢ devam etmektedir. Ayrica program ciktilarinin saglanma
duzeyini dénemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin kullanilan bir 6lgme ve degderlendirme
sureci olusturulmus ve igletiliyor olmasi i¢in devam eden uygulama egitimlerinih de sonuglarini
gérmek gerektigi kanaatine variimistir. )

3.3. Programlar mezuniyet agamasina gelmis olan dgrencilerinin program ciktilarini
sagladiklanni kanitlamahdir.

Program iginde bulundugumuz yil itibariyle 2. Sinif 6grencileri mevcuttur. 2. Sinif 6grencilerinin
uygulama egitimleri ve staj yukumltlikleri bittiginde strece dahil edilécegi ifade edilmistir.

4. SUREKLI iYILESTIRME

4.1. Kurulan élgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin
siirekli iyilegtirilmesine yonelik olarak kullanildigina iligkin kanitlar sunulmahdir.
lyilestirme strecinin tiim birimleri, paydaslari ve gergeklestiriimesi diigiinillen plan ve politikalar
belirlenerek éneriler getirilmistir.

4.2. Bu iyilestirme galismalan, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere,
programin geligmeye agik tiim alanlan ile ilgili, sistematik bir bigimde toplanmig, somut
verilere dayali oimalidir.

Saglik Turizmi isletmeciligi Programi icin yapilmasi dusinilen iyilestirme galigmalari kanitlari
ile birlikte sunulmustur.

5. EGITiM PLANI



5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir
egitim plam (miifredati) olmalidir. Egitim plani bu dlgiitte verilen ortak bilegenler ve
disipline 6zgii bilegenleri icermelidir.

Saglik Turizmi Igletmeciligi Programinin mifredatinin ve egitim planinin program ¢iktilarina ve
program egitim amaglarina uygun oldugu saptanmistir.

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri
ve davraniglarin 8grencilere kazandiriimasini garanti edebilmelidir. _

Saglik Turizmi Igletmeciligi Programinin program egitim amaglari dogrultusunda uygulanan
6gretim yontem ve teknikler ile 6grenci gelisiminin istenen dizeye ¢ikarimasi igin kapsamli bir
egitim stratejisi olugturulaugu saptanmistir.

5.3. Egitim planinin 6ngériildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve
siirekli geligimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Program 6grencileri gelisimlerini ve yoénlendiriimelerini sadlamak Uzere egitim planinin
6éngoruldugu bigimde uygulanmasini glivence altina alacak ve surekli gelisimini saglayacak bir
egitim yonetim sistemi oldugu tespit edilmigtir.

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi
tutarinda temel bilim egitimi igermelidir.

Egitim plani Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi icin yeterli duzeydedir.

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda
temel (miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi
icermelidir. ‘ "

Saglik Turizm Igletmeciligi alanina uygun ders cesitliligi ve ders sayisi yeterli acliJzeydedir. Is
diinyasinin degisen kosullarina gére ihtiya¢ duyuldugunda mufredatta eksik gérUIén alanlarda
glincellemeye gidilebilir.

Egitim planinin son iki yariyilinda is basi uygulamali e@itime yer verilmekte, staj uygulamalan
ve alana hizmet eden uygulamalarin gerceklestirildigi dersler bulunmaktadir. Bdylelikle
mezuniyet éncesi 6grencilerin bilgi, beceri ve davranis dlizeylerinin gergekgi olarak gézlenmesi
saglanmaktadir.

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, dgretim iiyesi-6grenci
iligkisini, 6grenci danismanhgini, Giniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki
kuruluglar ve igverenlerle iligkiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini
kapsayacak bigimde sayica yeterli olmahdir.

Ogretim kadrosunda alaninda nitelik ve nicelik agisindan yeterlilige sahip 6gretim
elemanlarinin oldugu tespit edilmistir.

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir gekilde

siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.



Ogretim kadrosunun gerek akademik gerekse de sektérel deneyim baglaminda yeterli oldugu
gorulmastar.

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve
geligtirmeye yoénelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmahdir.

Ogretim (lyesi atama ve yikseltme Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltime
ve Atanma Yoénergesi esaslarina uygun bir bigimde yapilmaktadir.

7. ALTYAPI

7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger teghizat, egitim amaglarina ve program giktilarina
ulagmak igin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimei olmalidir.
Siniflar, laboratuvarlar ve‘ diger teghizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak igin
yeterli ve 63renmeye yénelik bir atmosfer hazirlamaya yardimei oldugu tespit edilmistir ancak
uygulama egitimlerinin teorik egitimlerle esguduimlu bir sekilde yapilmasi igin uygulama oteli
projesi gelistirilebilir.

7.2. Ogrencilerin ders digi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kiiltiirel
gereksinimlerini kargilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki geligimlerini
destekleyen ve &6grenci-égretim liyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapi mevcut
olmalidir.

7.3. Yiiksekokulun sahip oldugu bilgisayar ve enformatik altyapllarlh, programin egitim
amaclarini destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve égretim liyelerinin bilimsel ve egitsel
caligmalan igin yeterli diizeyde olmalidir.

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklan egitim amaglarina ve program giktilarina
ulagsmak igin yeterli diizeyde olmalidir. S

Bélim o6gdrencilerinin sosyallesmesi icin kampuste yer alan yemekhane ve Kantin hizmet
vermektedir. Ayrica 6grencilerin sportif faaliyet icerisinde bulunabilecekleri gesitli rekreatif
alanlar (basketbol sahasi, masa tenisi, mizik odasi vb.) bulundugu tespit edilmistir. Ancak,
program 6grencilerinin bos zamanlarinda arastirma ve okuma yapabilmeleri igin ylksekokulun
kitlphanesinin byUtulmesi kitap ve yayin sayisinin artirimasi 6grencilerin kullanimina
sunulan bilgisayarlarin modernize edilmesi énerilmektedir.

7.5. Ogretim ortaminda ve 6§renci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik énlemleri alinmis
olmalidir. Engelliler igin altyapi diizenlemesi yapiimis olmahdir.

Afyon Kocatepe Universitesi Sandikli Meslek Yiiksekokulu 6zelinde gerekli 6nlemlerin alindigl,
altyapi hem genel glivenlik hem de is glvenligi icin uygun hale getirildigi tespit edilmigtir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1. Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen
strateji, programin kalitesini ve bunun sirdiiriilebilmesini sagdlayacak diizeyde
olmalidir.

Program ile ilgili parasal kaynaklar ve harcamalara iliskin bilgilere bakildiginda, parasal



konularin merkezi blutce onayina bagh olarak ilgili kanunlar dogrultusunda yurataldagu
anlasiimaktadir.

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu gekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmahdir.

Ogretim kadrosunun devamliiginin sadlanmasi igin Universite olanaklari dogrultusunda
destekler saglanmaktadir.

8.3. Program igin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini yapmaya ve igsletmeye
yetecek parasal kaynak saglanmalidir.

Eksiklerin giderilmesi, uxgulama egitim birimlerinin geligtiriimesi igin bir butgenin varligina
iliskin bir taahhit bulunmamaktadir. ligili egitim birimlerinin gelistiriimesi igin yapilacak olan
harcamalara dair butgenin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. T e

8.4. Program gereksinimlerini kargilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program giktilarini saglamaya destek verecek
sayl ve nitelikte olmalidir.

Program gereksinimlerini kargilayacak kurumsal hizmetler, destek personeli, teknik ve idari
kadrolar, program giktilarini saglamaya destek verecek sayi ve nitelikte oldugu tespit edilmistir.
9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektérliik, fakijite, boliim ve varsa
diger alt birimlerin kendi iglerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program
ciktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim amagclarina ulagiimasini destekleyecek gekilde
diizenlenmelidir. ‘

Saglik Turizmi isletmeciligi Programinin genel organizasyon igerisindeki yeri, diéer programlar,
idari birimler ve yuksekokulun diger birimlerle olan iligkileri, genel organizasyon igerisindeki
strecler agiklanmistir.

10. PROGRAMA 0ZGU OLGUTLER

10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmaldir. N

Programa 6zgu 6lgltlerin saglanmasinda 6gretim plani dersleri temel alindigi, bu kapsamda
derslerden 6grenilen bilgi ve becerilerin 6lcimi igin ara sinavlar ve dénem sonu sinaviari
somut 6lgiim yéntemi olarak kullanildidr tespit edilmistir. Ogrencilerin dersler ile elde ettigi bilgi
beceri ve yetkinliklerin 6lgiimiinde sinavlara ek olarak 6dev ve proje hazirlama etkinlikleri, sinif
ortaminda belirli bir konunun sunumu, grup aktiviteleri, dersin sorumlu &gretim elemani
tarafindan bagimsiz olarak ya da sinavlar igerisinde degerlendirildigi ilgili dokimanlarin
incelenmesinden anlagiimistir.

SONUG

Afyon Kocatepe Universitesi, Sandiki Meslek Yiiksekokulu Saglik Turizmi isletmeciligi
Programi igin gergeklestirilen akran degerlendirme slreci sonucunda takim Gyelerinin ortak

gorusi ile asa@idaki hususlar tespit edilmistir.



