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A. GIRIS

Oz degerlendirme raporlari, programlarin saglikli gelisimi ve dgretim amaglarina ulasabilmesi
acisindan biiyiik rol iistlenmekte ve bu raporlamada belirtilen hususlar cergevesinde ele alinarak
degerlendirilmektedir. Dogal olarak 6z degerlendirme raporlar1 temel alinarak hazirlanan “Akran
Degerleme” raporlari, incelenen programlarin gelisimine rehberlik eden 6nemli araglar bigciminde
degerlendirilmektedir. Bu baglamda Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Komisyonu’nca hazirlanan
“Oz Degerlendirme Klavuzu” ve igerisinde yer alan &lgiitler, Afyon Kocatepe Universitesi Sandikli
Meslek Yiiksekokulu Halkla Iliskiler ve Tanitim Programi’nin Oz Degerlendirme Raporu’nun
incelenmesindeki dayanaklari olusturmaktadir.

Rapora yonelik gozlemlerde, 6zdegerlendirme klavuzu ile ilgili belirli sorular dikkate alinarak incelenmis
ve degerlendirilmistir. Bunlar; 6z degerlendirme olgiitleri dogru anlasilmis midir? Programin mevcut durumu
Olciitler bazinda ortaya konulmus mudur? Programda hedeflenen mezunlarin yetistirilmesi i¢in periyodik 6lgme
ve iyilestirmeler yapilmakta nmudir? Ilgili raporda verilen bilgiler kamitlarla desteklenmis midir? Verilen kanitlar
yeterince destekleyici midir? Bunlarla birlikte akran degerlemelerinde Halkla liskiler ve Tanitim Programinin
giiclii ve iyilestirmeye agik yonleri de ele alinmis ve raporun ilgili kisimlarinda sunulmustur.

B. OZ DEGERLENDIRME OLCUTLERI VE DEGERLENDIiRMELER

0.1-PROGRAMA AiT BIiLGIiLER

Ilgili raporun programa ait bilgiler kisminda, halkla iliskilere yonelik yapilan agiklamalarin hemen
ardindan gelen program bilgilerinde programin genel amaci ile programdan mezun olanlarin
nerelerde calisabilecegine deginildigi goriilmektedir. Yapilan bu agiklamalar, genel olarak programi
giiclendiren unsurlardan biridir. Ancak bu kisimda programin kurulusundan bugiine degin
gelisiminden kisaca bahsedilmesi, programi daha da giiclii kilacaktir.

1-OGRENCILER

1.1 - Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilar: (bilgi,
beceri ve davramslari) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmahdir. Ogrencilerin
kabuliinde goz oniine aliman gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi
degerlendirilmelidir.



Incelenen raporda verilen detayli bilgiler ve sunulan kanitlar yeterli diizeydedir. Burada yapilan
aciklamalar programi giiclendirmektedir.

1.1.1 -Programa hangi nitelikte 6grenci kabul edildigini aciklaymmiz. Son bes yilda programa
alinan hazirhk simfi 6grencisi (varsa), program oégrencisi ve mezun sayilarim gosteren Tablo
1.17’i doldurunuz.

Ilgili raporda Tablo-1’de verilen bilgiler yeterlidir. Ancak programa hangi nitelikte &grenci
alindiginin belirtilmesi, programi daha da gii¢lii kilacaktir.

1.1.2 -Tablo 1.2°e son bes yila iliskin kontenjanlari, programa yeni kayit yaptiran 6grencilerin
sayllarini, giris puanlarim ve basari sirasim yaziniz.

Incelenen 6z degerlendirme raporunda Tablo 2’de verilen giris puanlarinin sehven yanlis yazildig
gorlilmiistiir. Bir sonraki raporlamada bu verilerin diizenlenmesine dikkat edilmesi gerekmektedir.
Buradaki veriler kapsaminda ilgili programin kontenjaninin yerlesen 6grenci sayisi az oldugu igin
oniimiizdeki dénemde ayni seviyede tutulmasinin yerinde olacag diisiiniilmektedir. Oniimiizdeki
raporlama déneminde Tablo 2’de basari siralamasmin da YOK ATLAS’daki veriler kapsaminda
sunulmasinda fayda vardir. Ayrica kanitlar kisminda da verilerin elde edildigi yerlerin gosterilmesi
programi daha giiclii kilacaktir.

1.1.3 - Kontenjanlar ve programa kabul edilen 6grenci sayillariyla bu 6grencilerle ilgili
gostergelerin yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Programa kabul edilen
ogrencilerin, programin kazandirmay1 hedefledigi c¢iktilar1 (bilgi, beceri ve davramslari)
ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya ne diizeyde sahip olduklarimin bir degerlendirmesini
veriniz

Halkla iliskiler ve Tanitim Programi’nin Oz Degerlendirme Raporu’ndaki diizenlemenin igerisinde bu
maddede belirtilen hususlara iliskin degerlendirmelerin yapilmadig:r belirlenmistir. Programin
ontimiizdeki raporlama doneminde ilgili degerlendirmeleri yapmasi, programi daha gii¢lii kilacaktir.
Bu maksatla degerlendirmelerde nitel ve nicel verilerden faydalanilmasi onerilir.

1.2 - Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalar1 ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinms dersler ve kazamilmis
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintih olarak tanimlanmis ve
uygulamyor olmahdir.

Oz degerlendirme incelemesinde yatay ve dikey gegcisle dgrenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ile ilgili
bilgilerin verildigi ve 6grenci verilerini igeren tablolarin diizenlenerek sunuldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda verilenler, Halkla Iliskiler ve Tanitim Programi’n1 gii¢clendirmektedir.

1.3- Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6@renci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler alinmahdir.

Ilgili raporda degisim programlar1 ve bunlardan yararlanan 6grenciler hakkinda sayisal ve niteliksel
bilgiye rastlanmamustir. Bunun sebebi Oz Degerlendirme Klavuzu'ndaki diizenin disinda bir yapinin
izlenmesi olabilir. Dolayisiyla bir sonraki raporlama déneminde Halkla iliskiler ve Tanitim
programinin ya da Sandikli MYO’nun ikili isbirliginde oldugu ilgili kurumlarin agiklanmasi ve bu
anlagmalarin kapsami hakkinda bilgi verilmesinin yararli olacagi ve programi daha da giiclendirecegi
diistintilmektedir.

1.4-Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek damismanlik hizmeti
verilmelidir.



Programa kayith olan her 6grenciye bir akademik danigman atandig1 ve bu akademik danigmanlarin,
ogrencilere ders ve kariyer planlamasi konularinda danigsmanlik hizmeti verildigi ilgili raporda
belirtilmistir. Kanitlar kisminda verilen adresin genel olmasi ise danismanlik hizmetleri ile ilgili hangi
bilgiyi destekledigi konusunda bir yeterlilik tam olarak olusturmamaktadir. Ogrenci danismanlik
hizmetlerinin planlanma siirecinin agiklanmasi ve kanitlarin destekleyici 6zelligi dikkate alinarak
secilmesi programi daha da giiglendirecektir. Bir sonraki donemde bu kapsamda haftalik danigsmanlik
saatinin planlanmasi1 ve Ogrencilere duyurulmasi, danigmanlik saatinde yapilan goériismelerin kayit
altina alimmast ve donem/y1l sonunda boliim kurulunda goriisiilerek gerekli birimlerle paylagilmas,
danmismanlik sonunda elde edilen kazanimlarin Halkla iliskiler ve Tanitim programina ve dgrencilere
etkilerinin kayit altina almmmasi gibi hususlarda iyilestirmelere gidilmesinin yararli olacagi
diistintilmektedir.

1.5- Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari seffaf,
adil ve tutarh yontemlerle ol¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Oz degerlendirme raporunda dgrenci basarisini ifade eden notlarin sayisal degerleri ve onlara karsilik
gelen harf notlar1 ile bagarty1 tanimlayan 6zel kosullar yonetmelik ¢ercevesinde tanimlidir seklinde
belirtilmis ve nasil gergeklestirildigi aciklanmistir. Yapilan agiklamalar programi giiglendiren
yanlardir.

1.5.1 - Ogrencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki basarilarinin hangi yontemlerle
olciildiigiinii ve degerlendirildigini 6zetleyiniz.

Ogrencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki basarilarmin dl¢iildiigii ve degerlendirildigi ile ilgili
bilgilerin raporda verildigi goriilmektedir. Raporda bu kapsamda sunulan veriler, programi
giiclendirmektedir.

1.5.2 - Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarh nitelikte oldugunu gerekceleriyle ac¢iklayiniz.

Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarli nitelikte oldugu ile ilgili gerekgelerin raporda agiklandigi ve
kanit gosterilerek desteklendigi goriilmektedir. Raporda konuyla ilgili sunulan veriler, programi
giiclendirmektedir.

1.6- Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim kosullarin
yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmahdir.

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, gereken kosullar ve uygulanmasi ile ilgili bilgiler
raporda verilmis ve kanitla desteklenmistir. Dolayisiyla bu kapsamda belirtilen unsurlar, programi
giiclii kilmaktadir.

1.6.1 - Programdaki 6grenci ve mezun sayilarina iliskin bilgiler

flgili raporda “Tablo 7. Ogrenci ve Mezun Sayilar’” olarak sunulan veriler incelendiginde,
2017-2018 ile 2018-2019 akademik yilinda 6grenci olmadigi halde mezun sayisinin gosterilmesi ve
Tablo-1’de verilen programa alian 6grenci ve mezun sayilari ile bir uyusma olmadig1 gortilmiistiir.
Dolayisiyla buradaki tutarsizlik, programa negatif yonde yansimakta ve zayif algilanmasina sebebiyet
vermektedir. Tablolarin diizenlenmesinde veriler arasindaki tutarlilifa dikkat edilmesinde yarar
vardir. Oniimiizdeki raporlama doneminde nicel veriler arasindaki tutarlilhia dikkat edilmesi,
programi giiclendirme agisindan 6nem tagimaktadir.



1.6.2- Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim Kkosullari
yerine getirdiklerini belirlemek icin kullanilan yontem(ler)i 6zetleyiniz

Yapilan incelemelerde raporda sunulan bilgilerin aciklayic1 ve yeterli oldugu, kanitlarla da
desteklendigi degerlendirilmistir. Programi giiclendiren bir 6zelliktir.

1.6.3 - Bu yontem(ler)in giivenilir oldugunu gerekceleriyle aciklayiniz.
Raporlamada sunulan bilgilerin agiklayici ve yeterli oldugu disiiniilmektedir. Buradaki yapilan
aciklamalar, programi giiglendirmektedir.

2- PROGRAM EGIiTiM AMACLARI

2.1 - Degerlendirilecek her program icin program egitim amaclar1 tanimlanmis olmahdr.
Programin egitim amaglari, raporda verilmekle birlikte kanit olarak gosterilen adreste yer almadigi
belirlenmistir. Ozellikle PEAl1’de verilen amacin daha iyi anlagilabilmesi igin yeniden
diizenlenmesinde fayda vardir. “Ogrencilerin sosyal bilimler alaninda ge¢mis 6grenimlerinde kazandig
bilgi, beceri ve yetkinlikler lizerine insa edilen halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletigimi,
ikna edici iletisim, iletisim yonetimi, kurumsal iletisim alanlar ile ilgili kavramlari ve bu kavramlar arasindaki
iliskileri bilmesini, agiklamasini ve kullanmasini saglamak” olarak diizenlenmesi Onerilebilir. Ogrenme
amaglarimi yazarken miimkiin oldugunca kisa ve anlasilir yazilmasi, 6grencilerin program egitim amaglarini
anlayabilmeleri igin gereklidir.

2.2 - Bu amaclar; programin mezunlarimin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentiler tanimina uymahdir.

Incelenen raporda, programin egitim amaglar1 ile program mezunlarinin yakin bir gelecekte
erismeleri istenen kariyer hedefleri ve mesleki beklentilerine uyumlu oldugu belirtilmistir. Ancak

kanitlarda sunulan https://kalite.aku.edu.tr/ s https://meyok.aku.edu.tr/ ve

https://sandiklimyo.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/10/2021/04/isakis.pdf adreslerinin program
egitim amaclarini bu yonde destekledigi anlagilamamaktadir. Kanitlar1 verirken ilgili kisimlarla olan

iligkisi 6nem tasimaktadir. Bu sebeple kanit se¢cimine dikkat edilmesi dnerilebilir.

2.3- Kurumun, fakiiltenin ve boliimiin 6zgorevleriyle (misyonu) uyumlu olmahdir.

2.3.1- Program egitim amaclarinin kurumun, fakiiltenin ve boélilmiin 6zgorevleriyle
(misyonuyla) ne ol¢iide uyumlu oldugunu ayr1 ayn irdeleyiniz. Program egitim amaglarinin
bilesenleriyle, kurumun, fakiiltenin ve boéliimiin 6zgorevlerinin (misyonunun) bilesenleri
aralarindaki capraz iliskileri aciklayimz. Bu amacla tablo(lar) kullanmaniz onerilir.

Incelenen raporda “Halkla iliskiler Béliimiiniin Oz gorevi” olarak degil, “Halkla Iliskiler ve Tanitim
Programmin Oz Gérevi” ifadesinin kullamlmasi yerinde olur. Ayrica program 6z gorevinin
olusturulmadigi, sadece halkla iligkilerin gorevinin aciklandigi goriilmektedir. Dolayisiyla ilgili
programin iletmis oldugu amaclarla uyumlu olacak program vizyon ve misyonunun olusturulmasi
gerekmektedir. Bir sonraki donemde programin 6z degerleme raporlamasinda Tablo 2.2°deki “Halkla
Iliskiler ve Tamitim Programi Egitim Amaglarinin Universite,Yiiksekokul, Program Vizyon ve
Misyonu ile Uyumu” olarak diizenlenerek sunulmasi yerinde olur. Boylelikle programin daha da
giiclii algilanmasi saglanabilir.

2.3.2- Bu 0z gorevlerin (misyonun) nerede yayimlanmis olduklarini belirtiniz

Incelenen raporda tanimlanan 6z gorevlerin nerede yaymmlandigi belirtilmis ve kanitlarda
sunulmustur. Ancak program 6z goérevinin olmamasi sebebiyle sunulan kanitlar icerisinde program
tanitim sayfasinda sadece Sandikli MYO’nun 6z gorevinin oldugu belirlenmistir. Dolayistyla
program tanitim sayfasinin tanimlancak 6z gorevi de igerecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
Yapilacak bu diizenlemeler, programi daha da giliglendirecektir. Ayrica incelenen raporda Tablo 9’da
PEA’lar1 ile Ozgorevler arasindaki uyumun “Yiiksek, Orta ve Diisiik” olarak diizey bazinda
degerlendirilmesinin  yapilmadigi  belirlenmistir. Ilgili tablonun klavuzda belirtildigi gibi
diizenlenmesi yerinde olur.


https://kalite.aku.edu.tr/
https://meyok.aku.edu.tr/
https://sandiklimyo.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/10/2021/04/isakis.pdf

2.4- Programin c¢esitli i¢c ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Ilgili raporda i¢ ve dis paydaslar hakkinda bilgiler verildigi goriilmektedir. Ancak “Oz Degerlendirme
Klavuzu”nda yer alan Tablo 2.3’deki gibi dis paydaslarin verilmedigi belirlenmistir. Derslerin ve
iceriklerinin belirlenmesinde hangi paydaslardan nasil yararlanildig1 ve miifredattaki iyilestirmelerde
hangi paydaslarin ne katkis1 oldugu raporda agiklanmamustir. Raporlamada bunlara yer verilmesi,
programu giiclii kilacaktir.

2.5 - Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmahdir.

Programin egitim amaglar1 raporda referans verilen ve kanit olarak sunulan web adresinde yer
almamaktadir. Ders bilgi paketinde genel olarak programim amaci yer aldigi goriilmektedir. Oz
degerlendirme raporunda Tablo 8’deki amaclarin hem ders bilgi paketinde hem de program tanitim
sayfasinda yer almasi, programi daha da giiclii kilacaktir..

2.6-Program i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda wuygun araliklarla
giincellenmelidir.

Programim i¢ ve dis paydaslarin belirtilmistir. Ancak gerceklestirilen giincellestirmelerden
bahsedilmemektedir. Bu sebeple programin giincellemelerinin diizenli bir sekilde yapilabilmesi
icin sistemli bir yaklasimin sergilenmesi 6nem tasimaktadir. i¢ ve dis paydas gereksinimlerine
gore giincel program iceriginin sunulmasi programi gili¢lendirecektir. Bu amagla, program danigma
kurulunun kurulmasi ve bu kurulda bolgede faaliyet gdsteren ve program mezunlarinin ¢alisma
olanagi bulunan sirket yetkililerinin kurulda yer almasi dnerilebilir. Boylelikle sektoriin beklentileri
dogrultusunda ders miifredatlar1 glincellenmis, staj ve gelecekteki is olanaklar i¢in sektor-liniversite
isbirligi saglanmis olur. Program Damisma Kurulu’nun diizenli olarak toplanarak giindemdeki
maddeleri ve isbirligi firsatlarini tartismasinda yarar oldugu degerlendirilmektedir.

2.6.1- Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tamimh siirecleri yazimiz

Programin izlenmesi ve giincellenmesi konusunda yiiriitiilen siire¢ raporda yer almamaktadir. Bunun
sebebi, programin gelisme asamasinin basinda olmasi olabilir. Ancak ileriki donemlerde yapilacak
giincellestirmeler agisindan programin izlenmesi ve glincellestirilmesinde izlenecek siireglerin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda Program Danisma Kurulu’nun toplantilart ve
toplantilarin yapilis sekli, alinan kararlar kanit olmasi agisindan degerlendirilebilir.

2.6.2- Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tamimh siirecler. Yapilan iyilestirmeler
ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

Incelemeye tabi olan &6z degerlendirme raporunda, bu kisim belirtiimemistir. Madde 2.6.1
dogrultusunda yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler paydaslarla nasil paylasildiginin agiklanmasi,
programi giiclii kilan unsurlardan biridir.

2.6.3- Programin egitim amaclarina ulasip ulasmadigini, mezunlarmin ve is diinyasinin
goriislerini icerecek sekilde gosteren kanitlar.

Programin 6z degerlendirme raporunda, bu kisim yer almamaktadir. Bu kapsamda program ile is
diinyasinin yakinlagmasi ve igbirligi i¢in 2.6’da sunulan Program Danigsma Kurulu onerisinin
degerlendirilmesi uygun olabilir. Ayn1 zamanda mezunlarla etkilesimin saglanabilecegi bir sistemin
kurulmasi, programi daha giiclii kilacaktir.

3-PROGRAM CIKTILARI

3.1-Program ciktilarl,, program egitim amaclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve



davrams bilesenlerinin tiimiinii kapsamah ve ilgili (MI"JDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb.
gibi) Degerlendirme Ciktilarim da icerecek bicimde tamimlanmahdir. Programlar, program
egitim amaclariyla tutarh olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program c¢ktilar
tamimlayabilirler.

Program ¢iktilari, program egitim amaglarina ulagabilme baglaminda gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii icerecek kapsamda Ders Bilgi Paketi sistemi ile tanimlanmis oldugu
belirlenmistir. Ayrica Tablo 13 ile sunulan program c¢iktilari ile TYYC-Program Yeterlilik iliskisinin
uygunlugunun yapildig1 goriilmektedir. Ancak Tablo 10’da sunulan program c¢iktilar1 ile
https://obs.aku.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=19&curSunit=42 1

650# adresinde sunulan program c¢iktilar1 arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Yine “Tablo 12
TYYC-Program Yeterlilikleri Iliskisi” olarak raporda verilen tablo ile Ders Bilgi Paketinde yer alan
TYYC-Program Yeterlililik Iliskisi arasinda tutarlilik olmadig1 goriilmektedir. Tablolar arasindaki
tutarsizligin  giderilmesi i¢in 6z degerlendirme raporunda sunulan program c¢iktilarinin ve
TYYC-Program Yeterlilik Iliskisinin Ders Bilgi Paketi'nde yaymlandig1 sekilde sunulmasi uygun
olur. Aksi taktirde program negatif olarak algilanabilir. Oniimiizdeki raporlama doneminde gerekli
tyilestirme ve diizenlemelerin yapilmasi, programi giiclendirecektir.

3.2- Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin
kullamilan bir 6l¢cme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmahdir.

Oz Degerlendirme Kilavuzu'nda 3.1.4 ile 3.1.5 ile 3.2.1 ve 3.2.2 kisminda istenen verilerin toplu
olarak ele alinmaya calisildigi belirlenmistir. Dolayisiyla ilgili raporun 3.2.1 kisminda program
ciktilarinin degerlendirilmesi amaciyla mezun durumdaki 6grencilerden anket yolu ile program
ciktilarina yonelik degerlendirmelerin yapildigi ve istatistiki veriler elde edildigi bigiminde
belirtilmistir. Ayrica programin ilk mezunlarimi 2017-2018 egitim 6gretim yili sonunda vermesi
sebebi ile dlgme ve degerlendirme siirecinin tam saglikli olarak yapilamadigi da vurgulanmistir.
Ancak Tablo 11°de sunulan verilerin programla iligkisi agiklanmadigi i¢in burada tam olarak neyin
ifade edilmek istendigi anlasilamamaktadir. Oysa bu kisimda program ¢iktilar1 ile program egitim
amaclarinin nasil iliskilendirildigi ile kanitlarda sunulan AKU 2017 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu’unda TYCC ile ilgili bilgilerin kisaca agiklanmasi, programi daha da gii¢lendirecektir.

Incelenen raporda 3.2.2°de program ciktilarinin saglanma diizeyinin tespit edilmesi amaciyla arag ve
teknikler kullanildigi ve buradan elde edilen bulgularin/kanitlarin yani sira mezun durumdaki
Ogrencilere anket uygulanarak dolayli verilerin elde edildigi belirtilmistir. Ayrica 3.2.4°de ise
programda program c¢iktilari1 Slgme ve degerlendirme sisteminin nasil isletildigi acgiklanmaya
calisilmistir. 3.3’de yapilan agiklamalarin ise bu kisimda olmasi uygundur. PC7’°deki ¢iktiy1 elde
edilebilmesi icin Halkla Iliskiler ve Tanitim Programi miifredati’nin uygulamali dersler kapsaminda
yeniden diizenlenmesinde fayda vardir. Bu yondeki iyilestirme ¢alismalar1 ve diizenlemeler, programi
giiclendirecektir.

3.3- Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan oOgrencilerinin program c¢iktilarim
sagladiklarini kanitlamahdir.

Incelenen raporda bu kisimda program c¢iktilarmin karsihiginda yer alan derslerden basarili olan
ogrencilerin bu ciktilara ulastigi belirtilmistir. Ancak yapilan agiklamalar daha ¢ok donemsel olarak
program ¢iktilarinin saglanma diizeyi ile iligkili oldugundan burada program ¢iktilarim1 saglayan
mezun konumundaki 6grencilerin daha ¢ok bunu nasil gergeklestirdiginin aciklanmasi yerinde olur.
Dolayisiyla program c¢iktilarinin saglama kosullarinin neler oldugu daha net anlasilir. Bu ise programi
giiclendirir.

4 SUREKLI IYILESTIRME

4.1- Kurulan 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonu¢larin programin siirekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullamildigina iliskin kanitlar sunulmahdir.


https://obs.aku.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=19&curSunit=421650#
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Halkla iliskiler ve Tanitim programinda egitim dgretim kalitesinin artirilmast ile belirlenen sorunlarm
giderilmesi i¢in siirekli iyilestirme c¢alismalart i¢in yapilan g¢aligmalarin detayli olarak verildigi
goriilmektedir.

4.2- Bu iyilestirme calismalari, programin gelismeye acik tiim alanlar ile ilgili, sistematik bir
bicimde toplanmis, somut verilere dayah olmahdir.

Halkla Iliskiler ve Tanitim Programi’nda siirekli iyilestirme galismalar, iiniversitenin kalite yonergesi
cercevesinde stirdiiriildigi belirtilmek ile birlikte sistematikligi agiklanmistir. Ancak paydaslarin bu
stirece olan katkisinin belirtilmedigi goriilmistiir. Dolayisiyla bu konuda gerekenlerin agik bir sekilde
belirtilmesi ve uygun kanitlarin sunulmasi gerekmektedir. Bu baglamda yapilacak 6grenci anketleri
ile akademik personelden toplanan bilgilerin bdliim kurulunca raporlanmasi yararli olabilir.

5- EGITIM PLANI

5.1- Her programin program egitim amaclarmm ve program ciktilarin1 destekleyen bir egitim
plam1 (miifredati) olmahdir. Egitim plam bu dlciitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii
bilesenleri icermelidir.

Egitim planinin etkili ve uygulanabilir olmasi i¢in programda verilecek her bir dersin ve bu derslerin
igeriginin dogru belirlenmis olmasi, program egitim amacglarinin ve program ¢iktilarinin saglanmasi
acisindan gereklidir. Programa ait egitim planmin egitim amaglarina ve program ¢iktilarini
destekleyecek sekilde iyilestirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda 1’inci yariyilda “Pazarlama”
ya da “Pazarlama lkeleri” dersinin (2+1[T+U]) olarak miifredatta yer almasinda yarar vardir. Ciinkii
miifredatta yer alan Pazarlama alaniyla iliskili derslerin 6grenciler tarafindan anlasilabilmesi igin
gereklidir. Dogal olarak 1’inci yariyilda miifredatta olan “Tiiketici Davraniglar’” dersinin yerinin bu
kapsamda degistirilmesi ve 3’lincii ya da 4’iincii yariyila konmasi uygundur. Ciinkii 3’{incii yariyilda
olan “Miisteri Iliskileri Y&netimi” dersi ile ayn1 donemde olmasi, dgrencilerin her iki ders konusunda
da baglanti kurmasini kolaylastiracaktir. Yine 1’inci yariyilda olan “Sosyolojiye Girig” dersinin
yerine “Davranig Bilimleri” dersinin konulmasinin MYO 0Ogrencileri agisindan daha uygun olacag:
sOylenebilir. Bunun nedeni “Davranmis Bilimleri” dersi hem sosyoloji hem de psikoloji alanim
kapsamasindandir. Dolayisiyla Ogrencilere faydali olabilecek alanlariyla ilgili farkli dersleri
koyabilmeye alan yaratmaktadir. Diger bir nokta ise yine ayni yartyilda olan “Kariyer Planlama”
dersinin 2’inci yartyilda verilmesinin daha uygun olacagidir. Ciinkii “Genel Isletme” dersini alan
ogrencilerin “Kariyer Planlama” dersini almalar1 konuyu daha 1yi anlamalarina olanak saglayacaktir.
Bu dersin yerine “Sozlii ve Sozsiiz Iletisim” ya da “Iletisim” dersinin konulmas: daha uygun olur.
Bunun nedeni ise Halkla iliskiler alanindaki ¢cogu dersin artalaninda iletisimin yatmasidir. Diger

dikkati ¢eken nokta ise “Bilgi ve Iletisim Teknolojisi 17 olarak miifredatta yer alan dersin adidir.
Dersin diger donemlerde devami olmadigi igin adinin “Bilgi ve Iletisim Teknolojisi” olarak
degistirilmesi gerekmektedir. Ayrica bu dersin AKTS nin 6grencilerin yatay gecis yapabilmelerine
imkan saglayabilecek sekilde ayarlanmasinda fayda vardir. Bunun ig¢in diger iiniversitelerdeki
Onlisans programlari ile kendi liniversitemizin diger programlarindaki ayni dersin AKTS’leri g6z
oniine alinmalidir. Son olarak 3’{incii donemdeki “Iletisim Arastirmalar1” dersinin anlasilabilmesi i¢in
I’inci déneme “Matematik” ile 2’inci doneme “Istatistik” derslerinin konulmasi 6nerilebilir. Bu
sayede dgrenciler 3’iincii yariyilda alacaklari “Iletisim Arastirmalari” dersine altyapili sekilde gelmis
olacaktir.

Programin miifredatinda 2’inci yar1 yilda yer alan bazi derslerin yerinin degistirilmesi ve bazi derslerin
yerine Onerilecek derslerin konmasinda fayda olacag: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle yeri
degismesi gereken derslerden ilki “Reklamcilikta Metin Yazimi1” dersidir. Bu dersin “Reklamcilik”
dersinden sonra Ogrencilere verilmesi daha uygundur. Bu sebeple 3’iincii donemde verilen
“Reklamcilik” dersinin 2’inci doneme, “Reklamcilikta Metin Yazimi1” dersinin ise 3’lincii doneme 2+1
[T+U] olarak alinmasi yararl olacaktir. Clinkii uygulamali olarak bu dersin verilmesi, programlar arasi
yatay gegise imkan tanityacagi gibi, mesleki 6grenimin uygulamali olarak saglanmasi yoluyla PC7’nin
de desteklenmesi sozkonusu olacaktir. 1’ici donemde eger “Davranis Bilimleri” dersi konulursa 2’inci



donemde yer alan “Psikolojiye Giris” dersine ihtiya¢ kalmayacagi icin bu dersin yerine rahatlikla
“Istatistik” dersi konulabilir.

Programm miifredatinda 3’{incii yariyilda olan “fletisim Arastirmalar’” dersinin 2+1 olarak
degistirilmesi Onerilebilir. Bu sayede 6grenciler, iletisim arastirmalarini uygulama firsati bulabilirler.
Hem de program ciktilarindan PC4 ile PC7’nin miifredatla desteklenmesi saglanmis olur. 3’iincii
yartyllda olan * Halkla Iliskiler Yonetimi” dersinin igeriginde stratejik yonetim ve planlamadan
bahsedildigi i¢in “Stratejik Planlama” dersinin yerine “Tiketici Davranislar’” dersinin konulabilir.
Ayrica proje kapsamli olarak “Halkla Iliskiler Uygulamalar1” veya “ Halkla Iliskilerde Kampanya”
dersinin konulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Birim 6z degerlendirme raporunda kanit
olarak sunulan Bologna linkinin giincellestirilmesinin 6grencilerin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasimini
kolaylastiracagi degerlendirilmektedir. Bu baglamda konunun gelistirmeye acik bir boyut oldugu
sOylenebilir. Miifredatin gelistirilmesi ve glincellestirilmesi i¢in Onerilen bu diizenlemeler, programi
daha da gii¢lendirecektir.

5.1.2 Ogretim planinin, 6grenciyi meslek kariyerine veya aym disiplinde 6gretimini siirdiirmeye
nasil hazirladigini, program egitim amacglarina ve program ciktilarina erisimi nasil
destekledigini aciklaymmz. Burada, 6gretim planinda yer alan her dersin, program egitim
amagclar1 ve program ciktilar1 bilesenlerine katkilarimi gosteren bir tablo kullanilmasi onerilir.
Program ciktilarimin her biri icin, o c¢iktiy1 tiim ogrencilere edindirmek amaciyla programda
kullanilan yaklasim ve uygulamalar1 ayrintih olarak aciklayiniz.

Incelenen raporda program 6gretim planinda yer alan her dersin, program egitim amaglar1 ve program
ciktilar1 bilesenlerine katkilariin iliski diizeyleri ile ilgili tablolarda sunuldugu ve 1 (¢ok diisiik) ve 5
(cok yiiksek) arasinda ifade edildigi belirlenmistir.

5.1.3- Ogretim planinin Olgiit 10°da verilen programa ozgii bilesenleri icerdigini gésteriniz.
Ornegin bashginda “istatistik” nitelemesi bulunan temel bilim programlarinin 6gretim
planinin/iceriginin asagidaki bilesenleri (FEDEK, 2017) icerdigi gosterilmelidir:

Programa 0zgli bilesenler ve programin gerektirdigi niteliklere uygun derslerin sunuldugu
belirtilmistir. Ders igerikleri incelendiginde genelde iceriklerle desteklendigi goriilmektedir. Ancak
“Genel Isletme”, “Tiiketici Davraniglar1” ile “Iletisim Bilgisi” gibi derslerin igeriklerinin yatay gegis
ve dikey gecis yapmaya uygun sekilde diizenlenmesi yararli olacaktir. Aksi takdirde ders igeriklerinin
uygun olmamasi sebebiyle 6grenciler, sorunlarla karsilagabilirler. Bu kapsamda dersi veren 6gretim
elemanlarindan ders igeriklerinin giincellenerek diizenlenmesi istenebilir.

5.1.4- Ogretim planinda yer alan tiim derslerin (boliim dis1 dersler dahil) izlencelerini, belirtilen
formata uygun olarak veriniz.

Ogretim planinda yer alan tiim derslerin izlenceleri bilgi sistemi {izerinde uygun sekilde sunulmustur.

5.2 - Egitim plaminin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin égrencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Birim 6z degerlendirme raporunda egitim planinin uygulanmasinda kullanilan yontemlerin detayli bir
sekilde agiklanmaya caligilmistir.

52.1 - Ogretim plammin uygulanmasinda kullamlan 6gretim yontemlerini (derse dayal,
modiiler, probleme dayal, alan ¢aliymasina bagh, isyeri uygulamal gibi) anlatiniz. Ogretim
planindaki derslerin/modiillerin (varsa) alinma sirasini gosteriniz.

Bu kisimda program adinin kullanilmasi, yerinde olacaktir. Ayrica raporda bu kisimda sehven yapilan
hatalarin diizeltilmesi gerekmektedir. Bu programin 4 yariyillik bir siire zarfinda 6gretim planinda
kullanilan yontemlerden bahsedildigi goriilmektedir. Ancak 5.2.1.5°de uygulamali olan arastirma



dersinin adiin net olarak belirtilmesi uygun olur.
5.2.2- Ogretim Planinda Derslerin Alnmas iliskisi

Ogretim planmin derslerin ne sekilde konumlandirildig: ve birbirleriyle iliskisi incelenen raporda yer
almamaktadir. Burada ders miifredatindaki derslerin hangi siralamaya gore verildiginin agiklanmasi,
programi giiclendirecektir.

5.2.3- Ogretim Plam

Incelenen raporda bu kisim daha 6nce 5.1.3°de verildigi i¢in yer almadig1 belirlenmistir. Tekrara
diismemek i¢in bu kisma “Programin dgretim plani 5.1.3’de sunulmustur.” ibaresinin konmasi uygun
olur.

5.3- Egitim planinin on goriildiigii bicimde uygulanmasim giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmahdir.

Programin 2017’den itibaren 6grenci almaya baglamasi, gelisme agsamasinda oldugunu yansitmaktadir.
Ayrica raporda bir¢ok yerde stirekliligi saglamak icin giincellestirmelerin amaglandigi vurgulanmstir.
Bu da programin siirekli iyilestirme anlayisina sahip oldugunu ortaya koyan giiclii bir bulgudur.

5.4- Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi icermelidir.

Ilgili raporda 5.4’de “Ogretim Planmin Gelistirilmesine Yonelik Yonetim Sistemi” agiklanmaya
caligilmistir. Ayni raporun 5.5 ve 5.6’da sunulan bilgiler dogrultusunda programin 120 AKTS oldugu
ve verilen link ile kamitlandigi degerlendirilmistir. Ancak raporlamadaki numaralandirmalar ve
kilavuzdan sapma olmasi, program algisinin dogru sekillenmesini etkilemektedir. 5.5°de o6zellikle
programin Ogretim planinda yer alan temel bilimler derslerinin toplaminin 61 AKTS oldugu
belirtilmistir. Dolayisiyla programin egitim planinda olmasi beklenen temel bilim egitiminin AKTS
kredisinin iizerinde egitim verildigi goriilmektedir.

5.5- En az bir bucguk yilhik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saghk...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi icermelidir.

Raporun bu kisminda temel bilimler derslerinin toplaminin 61 AKTS oldugu belirtilmesine ragmen,
hangi derslerin hangi temel bilim alan1 kapsaminda verildigi ve bunlarin AKTS toplaminin ka¢ kredi
oldugunun belirtilmesi uygun olur. Programin sosyal bilimler alanindaki temel bilim derslerinin neler
oldugu da belirtilmelidir. Ogretim planina bu dogrultuda bakildiginda daha ¢ok sosyal bilimler
alaninda temel bilim derslerinin verildigi goriilmektedir. Bu raporun 5.1’inde belirtilen derslere iliskin
diizenlemelerin yapilma asamasinda ise temel bilim derslerinin AKTS agirliginin ve hangi bilim
alanina yonelik oldugunun g6z onilinde bulundurulmasinda yarar vardir.

5.6- Egitim programinin teknik icerigini biitiinleyen ve program amaclar1 dogrultusunda genel
egitim olmahdir.

Birim 6z degerlendirme raporunda verilen detayli bilgiler ile agiklamalarin, 6énemi yadsinamaz.
Ozellikle egitim programimin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglari dogrultusunda
bulunmas1 gereken genel egitimlerin, programimn Ogretim amaclarma ulagmasinda ve program
ciktilarinin saglanmasinda belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda derslerle ve programla
ilgili biraz daha ayrintili bilgi sunulmasi, 5.1’de ve 5.1.3’de Onerilen derslere yonelik degisikliklerin
yapilmasi ise programi giiclendirecektir.

5.7- Ogrenciler, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlari
ve gercekei kisitlar1 ve kosullar icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale



getirilmelidir.

Ilgili raporda oOgrencilerin edindikleri bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri ortamlar ogretim
planindaki uygulama deneyimi veren dersler kapsaminda agiklanmistir. Bu baglamda programda
egitim alan Ogrencilerin halkla iliskiler, pazarlama iletisimi, marka yonetimi, reklam vb. alanlarda
deneyim kazanmak i¢in 6gretim siiresi boyunca edindikleri teorik bilgi ve becerilerini daha uzun siireli
pekistirme amaciyla egitim planindaki 30 is giinii staji yerine, 3+1 sisteminin daha faydali olup
olmayacaginin arastirilmast  ve olusturulan Danigsma Kurulu’'nun goriisleri  kapsaminda
degerlendirilmesi 6nemlidir. 3+1 sistemiyle program daha donanimli elemanlar yetistirebilir ve
programin sektordeki imajin1 giliglendirebilir. Burada dikkat edilmesi gereken unsur, programin ii¢
yariyilla indirgenememesi veya yasal engellerle karsilagilmasi durumunda staj siiresinin uzatilmasi
sebebiyle dogabilecek sorunlardir. Biitiin bu durumlar gz 6niine alinarak toplam staj siiresini uzatacak
sekilde staj uygulamasinin donemlere yayilmasi ya da derslerin uygulama saatlerinde diizenlemelerin
yapilmasi, Onerilebilir.

6- OGRETIM KADROSU

6.1- Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-ogrenci iliskisini,
ogrenci damismanhgini, iiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve
isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarimi kapsayacak bi¢cimde
sayica yeterli olmahdir.

Incelenen raporda Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii igerisinde yer alan tek program, Halkla Iliskiler
ve Tanitim Programi olmasi sebebiyle boliimde gorevlendirilen ii¢ 6gretim elemaninin bu programda
gorev aldigr belirtilmistir. Ogretim kadrosunun yeterliligine iliskin raporda sunulan bilgiler
dogrultusunda, programi yiiriitecek Ogretim elemaninin oldugu belirlenmistir. Ayrica bu kisimda
raporda, bazi1 dersler i¢in {iiniversitenin diger birimlerinden Ogretim elemani destegi alindigi da
vurgulanmistir. Dolayisiyla 6gretim elemant agig1, programda s6z konusu degildir.

6.2- Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmahi ve programin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamahdir.

Programda gorevli 6gretim kadrosunun yeterli niteliklere sahip oldugu sistem iizerinden paylastiklar
Ozgecmis bilgileri ve yaptiklar1 ¢alismalarda goriilmektedir. Kadronun yeterli donanima sahip olmasi
programi giiclii kilan 6nemli bir husustur. Dolayisiyla programin 6gretim kadrosunun bilgilerinin,
uzmanliklarin1 yansitacak sekilde programin web sayfasinda gerekli linklerle baglantili sekilde
paylasilmasi, 6grencilerin dersi veren 6gretim elemanini tanimasi agisindan kolaylik saglayabilecektir.
Bir diger nokta ise programdaki &gretim elemanlarinin YOK akademik, SCOPUS, WOS gibi daha
kapsamli platformlarda bilgilerini paylasmalaridir. Bu1 programin uluslararasi goriiniirliigiine de katki
saglayabilecegi diisliniilmekte ve onerilmektedir.

6.2.1- Ogretim kadrosunun sahip oldugu niteliklerin yeterliligini ve programn siirdiiriilmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi yoniindeki yaklasim ve uygulamalarimi Olgciit 6.2’de belirtilen

ozellikleri de goz oniine alarak irdeleyiniz.

Ilgili raporda programda gorevli olan 6gretim elemanlarmin niteligi yeterlidir. Dolayistyla programin
siirdiirtilmesini garanti altina almaktadir.

6.2.2- Ders vermekle yiikiimlii olan 6gretim iiyesi ve 0gretim gorevlilerinin 6zet 6zge¢cmislerini
belirtilen formata uygun olarak veriniz.

Programda gorevli 6gretim elemanlarinin 6zet 6zgegmisleri detayli olarak raporda yer almaktadir.



6.3- Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmahdir.

Iuncelenen" raporda &gretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterlerinin “Afyon Kocatepe Universitesi
Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Y Onergesi’ne gore yapildig: belirtilmis ve sunulan kanitlarla
desteklenmektedir.

7- ALTYAPI

7.1- Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaclarina ve program ciktilarina ulasmak
icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmahdir.

Programin 6z degerlendirme raporunda sunulan tablolarda derslik sayisinin ve kapasitelerinin yeterli
oldugu goriilmektedir. Ancak raporda yer alan Tablo 7.2°nin programla ilgili olmamasi nedeniyle
sunulmasina gerek olmadig: diistintilmektedir.

7.2- Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsillayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve 6grenci-ogretim iiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapi1 mevcut olmahdir.

Ilgili raporun 7.1.3 kisminda Sandikli Meslek Yiiksek Okulu Yunus Emre kampiisiinde 6grencilerin
ders aralarinda sosyallesebilmeleri i¢in kantin ve merkezi yemekhanenin bulundugu, katin icerisinde
bilardo masasinin oldugu ve kampiis bahgesinde ise kamelyalarin oldugu belirtilmistir. Ayrica Sandikl
Meslek Yiiksekokulu’nun iginde yer alan 1 adet 76-100 kisilik konferans oldugu da vurgulanmistir.
Ancak Ogrencilerin ders disinda spor faaliyetlerini yerine getirirken sosyallesmeleri i¢in spor
tesislerinin okulda olmadig1 anlasilmaktadir. Bu amacla okul igerisinde mini voleybol sahasi ya da
basketbol sahas1 gibi 6grencileri takim sporlarina yoneltecek imkanlarin yaratilmasinda fayda vardir.
Ogrenciler igin uygun bir altyapmin olusturulmasi, hem yiiksekokulu hem de programi giiclii
kilacaktir.

7.3- Programlar oOgrencilerine modern miihendislik araclarim kullanmayi1 6grenebilecekleri
olanaklar1 saglamahdir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarim
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve dgretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel calismalari icin yeterli
diizeyde olmahdur.

Program raporunda bu hususta bilgilere yer verilmemistir. Dolayisiyla okulun igerisinde bilgisayar
laboratuvarlart icin uygun olanaklarin saglanmast hem Ogrencilerin bilgisayar ortaminda
gerceklestirmeleri gereken reklam, gorsel iletisim tasarimi, vb. ders uygulamalarini kolaylastiracagi
gibi hem de 6grencilerin bos zamanlarinda arastirma yapmalar1 ve 6devlerini hazirlamalari i¢in olanak
saglayacaktir. Bunun i¢in ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.

7.4- Ogrencilere sunulan Kiitiiphane olanaklar1 egitim amaclarina ve program ciktilarina
ulasmak icin yeterli diizeyde olmahdir.

Universitelerin degerlendirmede &nemli bir faktdr olarak ele alinan kiitiiphane olanaklari, hem
tiniversitenin hem de programin gii¢lendirilmesi ve gelecege yonelik Onemli avantajlarin elde
edilmesine olanak saglar. Programin 6z degerlendirme raporunda belirtilenlere gore Ogrencilere
sunulan kiitiiphane imkanlar1 yeterli diizeydedir.



7.5- Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik onlemleri alinnms
olmahdir. Engelliler icin altyap: diizenlemesi yapilmis olmalhidir.

Incelenen 6z degerlendirme raporunda sunulan bilgilere gore yiiksekokulda engelliler igin gerekli
altyapt diizenlemelerinin yapildigi ve 6gretim ortamlarinda gerekli giivenlik Onlemlerinin alinmig
oldugu anlasiimaktadir. Universite, yiiksekokul ve program bazinda bakildiginda gii¢lendirici énemli
bir faktoriin saglandig1 goriilmektedir.

8- KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1- Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen
strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmahdir.

Program biitcesinin belirlenmesi ve uygulanmasina yonelik incelenen raporda detayli bilgiler
bulunmaktadir. Tablo 8.1°de biitce kalemlerine iliskin detaylar sunulmus olmakla beraber bazi biitce
kalemine iliskin bilgilerin olmamasi dikkatleri ¢ekmektedir. Oz degerleme kilavuzunun ilgili
tablosunda yer alan tiim kalemlerin sunulmasi, biitce takibi ve gelecek donem planlamalari agisindan
yararl olabilir.

8.2- Kaynaklar, nitelikli bir ogretim kadrosunu c¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmahdir.

Boliim 6gretim elemani planlamasinin ve kadro gelisim planlarinin Yiiksekokul miidiirligli ve boliim
bagkanlig1 tarafindan ortak c¢alismalarla belirlendigine yonelik rapordaki agiklamalar, boliim akademik
yapisinin siirekli olarak izlendigini ve gelistirilmesi yoniinde hedeflerin oldugunu yansitmaktadir.
Ayrica raporda bolim 6gretim elemanlarima akademik ve mesleki gelisim olanaklar1 sunuldugu da
vurgulanmistir. Dolayisiyla bu durum hem Ogretim elemanlari hem de ogrenciler ile kurum adina
olduk¢a olumlu bulunmustur. ilgili raporda béliimiin ve programin finansal boyutu, 8’inci bdliimde
aciklanmaktadir. Bilgilere iliskin kanit sunulmustur. Ancak sunulan baglanti agilmadigindan dogrulugu
test edilememektedir. Kanit olarak sunulan verilerin ulagilabilir olmas1 yararli olacaktir. Bununla
birlikte finansal kaynaklarin sunulmasi olumludur. Ilgili boliim baskanhigi tarafindan akademik
personelin gelisimi agisindan gerekli caligmalarin tasarlanmasi ve bolim o6gretim elemanlarinin
motivasyonu ile kisisel gelisimini desteklemeye yonelik programlarin hazirlanmasi 6nem tagimaktadir.
Bunun i¢in 6gretim elemanlarina yonelik seminerler, akademik yayinlari arttirmaya yonelik projeler ve
ekip caligmalar1 planlanabilir. Ayrica yiiksekokuldaki veya isbirligi kurulan diger fakiilte ve
yiiksekokullardaki boliim ve programlarla 6gretim elemanlarmin akademik gelisimine yonelik
etkinliklerin planlanmasi gergeklestirilebilir.

8.3- Program icin gereken altyapiyr temin etmeye, bakimimi yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmahdir.

Programin etkin yiiriitiilmesi i¢in gerekli altyapmin nasil saglandigi, bakim ve onarmminin nasil
yuriitiildiigli ve parasal kaynaklarin temini raporda acik bir sekilde belirtilmistir. Programin verimliligi
acisindan altyapiya yonelik gereken tiim unsurlarin belirlenmesi amaciyla boliim kurulunda sistamatik
ve diizenli olarak konunun takip edilmesi, bunun i¢in boliim 6gretim elemanlarindan olusan gerekli
organizasyonun olusturulmasi dnerilebilir.

8.4- Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve Kkurumsal hizmetler
saglanmahdir. Teknik ve idari kadrolar, program c¢iktilarin1 saglamaya destek verecek say1 ve
nitelikte olmahidir.

Ilgili raporda programin yiiriitiilmesi i¢in gerekli idari ve teknik destek personelin yeterli oldugu
belirtilmistir. Sunulan kanitlardan yola ¢ikarak destek personelinin yeterli oldugu ve boliim isleyisini



destekledigi degerlendirilmektedir. Ancak Oz Degerlendirme Kilavuzu’ndaki ilgili kisimdaki
tablolarin olusturulmasi, raporun hizli degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

9- ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1- Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siirecleri, program ciktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasim destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Universite ve meslek yiiksekokulu diizeyinde organizasyon semalari sunulmustur. Her ne kadar bu
sunumlarin web sitesinde yer aldig1 belirtilmis ve kaynak eklenmis olsa da yine de rapordaki
organizasyon semalarinin okunabilir olmas1 okuyucuya zaman kazandiracaktir. Oz degerlendirme
raporunda Halkla Iliskiler ve Tanitim programiyla ilgili alinmas1 gereken kararlarin ydnetim kurulu
kararryla alindigi belirtilmistir. Halkla iliskiler ve Tanitim programi hakkindaki kararlarin bdlim
kurulu ile almmas1 ve iist yonetime sunulmasi isleyis acisindan daha dogru bir yaklasimdir. Ozellikle
boliim Ogretim elemani ihtiyaci, akademik gorevlendirmelerin uygunlugu, gorev siiresinin
uzatilmasinda bolim baskaninin goriisii, ders gorevlendirmeleri gibi kararlarin boliim baskanliginca
boliim kurulunda belirlenmesi, boliimiin akademik ve idari igleyisini hizlandiracagi gibi gili¢lendirecegi
de diisiiniilmektedir. Bu kapsamda béliim kurulu toplantilarinin belirli aralikla yapilmasi ve kayit altina
alinmasi, gelecekteki ¢aligmalarda kanit olarak sunulmasi ve arsivlenmesi agisindan onemlidir. Ayrica
boliim 6gretim elemanlarinin alinacak akademik kararlarda s6z sahibi olmasinin hem bilgi edinmeleri
hem de motivasyonlarinin artmasi ve yonetisim agisindan uygun olacag diistiniilmektedir.

10- PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1- Programa Ozgii Olgiitler saglanmahdir.

Oz degerlendirme raporunun ilgili béliimiinde programa ozgii Olgiitlerle ilgili aciklamalara yer
verilmistir. Bu aciklamalardan da anlagildig1 gibi béliimiin yer aldigi Isletme ve Yénetim alaninda
YOK Kalite Kurulu tarafindan tescil edilmis bir ulusal akreditasyon kurumu bulunmamakla birlikte,
uluslararas1 pek cok akreditasyon kurulusu taninmaktadir. Bu nedenle ilgili akreditasyonlara bagvuru
yapilip yapilmadigi ya da bir hazirlik yapilip yapilmadigi, boliim stratejik planinda yer alan bir 6ncelik
olup olmadigi, yapilmasi diisiiniilmiiyorsa nedenleri (maddi yiik, dil sorunu gibi) konularinda bilgiler
sunulmasi, programin hedeflerinin ve dnceliklerinin vurgulanmasi agisindan yararl olacaktir.



SONUC

Afyon Kocatepe Universitesi Sandikli Meslek Yiiksekokulu Halkla Iliskiler ve Tanitim Programmin
akran degerlendirmesi calismas1 sonucunda Halkla Iliskiler ve Tanitim programimin kalite ydnetimi
anlayis1 cercevesinde faaliyetlerini siirdiirdiigii ve gelismekte olan bir program oldugu goriisii hakim
olmustur. Degerlendirme takiminin yaptig1 ¢alismalar sonucunda programin giiclii yonlerinin yan1 sira
gelistirmeye acik olan yénleri oldugu tespit edilmistir. Ozellikle egitim planinin giincellestirilmesi igin
baz1 derslerin yerlerinin donem bazli olarak degistirilmesi ve yeni derslerin konulmasi, var olan ders
icerikleri gelistirilmesi konusunda tespitlere ilgili alanlarda degerlendirme olarak yer verilmistir. Bu
kapsamda Halkla Iliskiler ve Tamtim Programi’nin Ogretim plan1 ve ders icerikleri detayl
incelendiginde, programi rakiplerden farklilagtiracak ve/veya uzmanlagma imkani verecek bir takim
derslerin eklenmesi veya giincellenmesi onerilebilir. Ozellikle dijitallesmenin etkisi ile pek ¢ok is
alanindaki yeni firsatlara yonelik derslerin ya da kiiresel giindeme uygun olarak siirdiirtilebilir
hedeflerine ulagsmada yol gosterici olabilecek derslerin -6rnegin dijital reklamcilik, dijital medya
tasarimi, vb.- programi zenginlestirilebilecegi degerlendirilmistir.

Oz degerlendirme raporunda, program igin siirekli iyilestirme calismalarinin  planlandig
belirtmektedir. Bu agidan resmi web sitesindeki program tanitimi, ders bilgi paketi, boliime ve
programa Ozel web sitesinin diizenlenmesi gibi konulara oncelik verilmesi Onerilmektedir.Ciinkii
glinlimiizde interaktif erisim agisindan programin paydaslari, genellikle bu ortamlar1 kullanmakta ve
bilgileri bu ¢ercevede saglamaktadirlar.

Programin gelismeye acik diger bir yoniiniin dis paydas katkis1 oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle
miifredat olusturulmasi ve igerik gelistirilmesi, kariyer giinleri, derse misafir sektér temsilcilerinin
davet edilmesi gibi {iniversite-sanayi igbirligini arttiracak etkinlik ve planlarin programi gii¢lendirecegi
diistiniilmektedir. Bu yaklagim programda verilen teorik ve uygulamali egitimler ile sektor beklentileri
arasinda uyumun saglanmasi ve yapilan organizasyonlardan elde edilecek ¢iktilarin, program ve ders
kazanimlarin1 gerceklestirme de yararli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle {iniversite-sanayi
yakinlagmasi baglaminda dnemli bir faktor olarak konunun degerlendirilmesi yerinde olur.

Son olarak Afyon Kocatepe Universitesi Sandikli Meslek Yiiksekokulu Halkla iliskiler ve Tanitim
Programmim Oz Degerlendirme Raporunun incelenmesi sirasinda iiniversite Kalite Komisyonu
tarafindan hazirlanan kilavuzun tamamen temel alinmadigi, bu sebeple degerlendirme siirecinin
zorlastig1 soylenebilir. Dolayisiyla akran degerlendirmelerinin saglikli yapilabilmesi amaciyla bundan
sonraki raporlamalar i¢in kilavuza uygun sekilde raporlamanin yapilmasi tavsiye edilmektedir.



