TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERIi PROGRAMI

iIKMEP DERS iCERIKLERI

DERSIN ADI BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJiSI
BOLUM ORTAK
PROGRAM ORTAK
DONEMI
DERSIN DiLli Tarkce
- Z luD Meslek Dersi liD
DERS KATEGORISI orunlu Ders eslek Dersi )S(egme i Ders
ON SARTLAR
Bireysel Ogrenme
Haftallk | Okul )} giesi (Proje, Odev,
.. < Ders Egitimi ; . Toplam
SURE VE DAGILIMI Saati Siiresi Arastirma, s Yeri
Egitimi)
3 56 64 120
AKTS Kredisi
. Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
4
) Bu derste bilisim olanaklarini kullanarak kendini

DERSIN AMACI geligtirmek ile ilgili yeterliklerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

internet ortaminda iletisim kurmak

internet ortaminda is bagvurusu yapmak
Sayisal verileri diizenlemek

Hazir sablon ile tanitim materyali hazirlamak

Hafta | igerik/Konular

1 internet Ve internet Tarayicisi

2 Elektronik Posta Yonetimi

3 Haber Gruplari / Forumlar

4 Web Tabanh Ogrenme
DERSIN iCERIGi VE 5 Kisisel Web Sitesi Hazirlama
DAGILIMI 6 Elektronik Ticaret
(MODULLER VE 7 Kelime islemci Programinda Ozgegmis
HAFTALARA GORE 8 internet Ve Kariyer
DAGILIMI) 9 is Gérigmesine Hazirlik

10 islem Tablosu

11 Formiuller Ve Fonksiyonlar

12 Grafikler

13 Sunu Hazirlama

14 Tanitici Materyal Hazirlama
EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim is Yeri

ORTAMI VE DONANIM




Not/aciklama/dneri:
Yontem U_ygulanan Yuzde (%)
yontem
Ara Sinavlar
Odevler
OLCME VE Projeler
DEGERLENDIRME Doénem Odevi
Laboratuvar
Diger
Ddénem Sonu
Sinavi
KAYNAKLAR Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar
I$ BIRLIGI YAPILACAK Cevrede bulunan kamu kurumlari veya 6zel isletmeler
KURUM/KURULUSLAR y s
DERSIN ADI ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI
BOLUM ORTAK
PROGRAM ORTAK
DONEMiI 3
DERSIN DiLI TURKGE
. Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders
DERS KATEGORISI =L - : e
ON SARTLAR
Haftalik } .
. Bireysel Ogrenme
Ders Saati | oyl Egitimi Siiresi Toolam
SURE VE DAGILIMI Suresi (Proje, Odev, Arasgtirma, P
Is Yeri Egitimi)
2 (8+10+10=) 28 62 920
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat),
KREDI (1modiil=1 kredi)
- 3
DERSIN AMACI Bu derste 6grenciye; arastirma yapma yeterliklerini

kazandirmak amaglanmaktadir.

Arastirma yapmak
Arastirma raporu hazirlamak
Arastirmayi sunmak

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

Hafta | Modiiller/igerik/Konular

DERSIN IGERIGI VE 1 Arastirma Konularini Segme
DAGILIMI 2 Arastirma Konularini Se¢gme
(MODULLER VE 3 Kaynak Arastirmasi Yapma
HAFTALARA GORE 4 Kaynak Arastirmasi Yapma
DAGILIMI) 5 Arastirma Sonuglarini Degerlendirme
6 Arastirma Sonuglarini Degerlendirme




7 Arastirma Sonuglarini Rapor Haline Donustirme
8 Arastirma Sonuglarini Rapor Haline Donustirme
9 Sunuma Hazirlik Yapma
10 Sunuma Hazirlik Yapma
11 Sunumu Yapma
12 Sunumu Yapma
13
14
EGITIM-OGRETIM Ortam D?nanlm . . . Is Yeri
ORTAMI VE DONANIM | g, f K_lta_plar, ansiklopediler, dergiler,
bilgisayar vb.
Not/aciklama/dneri:
Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)
Ara Sinavlar X 20
Odevler
OLGCME VE Projeler
DEGERLENDIRME Dénem Odevi
Laboratuvar
Diger
Dénem Sonu
Sinavi

OGRETIM ELEMANI

Programda en az lisans mezunu 6gretim elemani olmalidir.

KAYNAKLAR Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar
iS BIRLIGI Universiteler, sosyal taraflar, isletmeler, 6grencinin gevrede
YAPILACAK konuyla ilgili olarak iletisim kurabilecedi arastirma, gézlem ve
KURUM/KURULUSLAR | uygulayabilecedi her tirli kurum ve kuruluslar vb.
DERSIN ADI ILETiSIM
BOLUM ORTAK
PROGRAM ORTAK
DONEMI
DERSIN DilLi TURKGE
Zorunlu Ders Meslek Dersi Secmeli Ders

DERS KATEGORISi

X X

ON SARTLAR

SURE VE DAGILIMI

Bireysel Ogrenme Siiresi

Haftalk Okul Egitimi ..
artal Ut Egrtimi (Proje, Odev, Arastirma, | Toplam

Ders Saati | Siiresi

isyeri Egitimi)
2 (14+14) 28 (60-28) 32 (30+30) 60
AKTS Kredisi
. Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
2
DERSIN AMACI Bu ders ile 6grenciye, sozll, sozsiiz, yazili, bicimsel, bicimsel olmayan ve

orglt ici ile disi arasinda iletisim kurma yeterlikleri kazandirilacaktir.




OGRENME GIKTILARI VE
YETERLIKLER

1.Bireysel iletisim kurmak
2.0rgiitsel iletisim kurmak

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Sozli iletisim kurmak
2 Sozli iletisim kurmak
3 Yazili iletisim kurmak
4 Yazili iletisim kurmak
Yazili iletisim kurmak
Sozsiiz lletisim kurmak
DERSIN iCERiGi VE DAGILIMI | 6 Sézsiiz lletisim kurmak
(MODULLER VE HAFTALARA |7 Sozsiiz iletisim kurmak
GORE DAGILIMI) 8 Bicimsel (Formal) iletisim kurmak
9 Bicimsel (Formal) iletisim kurmak
10 Bicimsel (Formal) iletisim kurmak
Bicimsel Olmayan (informal) iletisim kurmak
11 Bicimsel Olmayan (informal) iletisim kurmak
12 Bicimsel Olmayan (informal) iletisim kurmak
13 Orgiit disi iletisim kurmak
14 Orgiit disi iletisim kurmak
Ortam Donanim isyeri
L ) Bilgisayar, internet,
EGITIM-OGRETIM Sinif, biiro lletisim araglan, ders Kamu ve 6zel sektor
ORTAMI VE DONANIM ’ notlari, yazili ve gorsel }
laboratuari N blrolar
ornek uygulamalar,
sunum cihazlar

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/agiklama/6neri: Derste 6grencilerin bireysel ve 6rgitsel iletisim

becerisinin artirilmasi agisindan 6rnek uygulamala

ra agirlik verilmelidir.

Yontem Uygulanan yontem

Yizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Dénem Odevi

Laboratuar

Diger

D6nem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

En az lisans diplomasina sahip, diksiyonu diizgiin, beden dilini etkili
kullanabilen, yazisma kural ve tekniklerini uygulayabilen, iletisim ile ilgili
organizasyonel faaliyetlerde aktif rol oynamis en az 5 yil deneyime

sahip olmak.

KAYNAKLAR

Ders notlari, gorsel ve isitsel ders gerecleri, is talimatlari, organizasyon

semalari, is tanimlari, mevzuat.

iSBIRLIGi YAPILACAK
KURUM/KURULUSLAR

Kamu ve 6zel Sektor kuruluslari, Universiteler, il
vb.

gili sanayi odalari,




DERSIN ADI MESLEK ETiGi
BOLUM ORTAK
PROGRAM ORTAK
DONEMI
DERSIN DilLi Turkce
- Zorunlu Ders Meslek Dersi Secmeli Ders
DERS KATEGORISI X
ON SARTLAR
Bireysel Ogrenme
Haftalik Okul Egitimi | Siiresi (Proje, Odev,
Ders Saati | Suresi Arastirma, isyeri Toplam
SURE VE DAGILIMI rastirma, 5y
Egitimi)
2 16+12=28 32 30+30=60
AKTS Kredisi
. Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
2
DERSIN AMACI Bu derste meslek etigi ile ilgili yeterliklerinin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

OGRENME GIKTILARI VE
YETERLIKLER

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek
Mesleki etik ilkelerine uymak

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Etik ve ahlak kavramlarini incelemek
2 Etik ve ahlak kavramlarini incelemek
3 Etik sistemlerini incelemek
4 Etik sistemlerini incelemek
Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek
5 Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek
L. .. . 6 Meslek etigini incelemek
DERSIN ICERIGI VE DAGILIMI - Meslek etizint incel 3
(MODULLER VE HAFTALARA eslek etigini inceleme
GORE DAGILIMI) 8 Meslek etigini incelemek
9 Meslek etigini incelemek
10 Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik disi
davranislarin sonuglarini incelemek
11 Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik disi
davranislarin sonuglarini incelemek
12 Sosyal sorumluluk kavramini incelemek
13 Sosyal sorumluluk kavramini incelemek
14 Sosyal sorumluluk kavramini incelemek
EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim isyeri

ORTAMI VE DONANIM




OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/agiklama/oéneri:

Yontem

Uygulanan yontem | Yizde (%)

Ara Sinavlar

X 40

Odevler

Projeler

Dénem Odevi

Laboratuar

Diger

D6nem Sonu Sinavi

KAYNAKLAR

Ders kitaplari ve diger kaynaklar

iSBIRLIGi YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak bilgi, arastirma, gdzlem,
uygulama ve iletisim, yapabilecegi kisiler, yerler, diger alan

KURUM/KURULUSLAR O0gretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum orgitleri, cevrede
bulunan isletmeler, 6zel/kamu kurum ve kuruluslaridir.
DERSIN ADI ISLETME YONETIMI -1
BOLUM TUM BOLUMLER iGiN ORTAK
PROGRAM TUM PROGRAMLAR iGiN ORTAK
DONEMI
DERSIN DiLli Tarkce
. Z luD Meslek Dersi liD
DERS KATEGORISI orunlu Ders Xes ek Dersi Sec¢meli Ders
ON SARTLAR
Haftallk | Okul Bireysel Ogrenme
e Suresi (Proje,
.. < Ders Egitimi = : | Toplam
SURE VE DAGILIMI : AN Odev, Arastirma, Is
Saati Siresi S
Yeri Egitimi)
3 42 78 120
AKTS Kredisi
. Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
4
DERSIN AMACI Isletme kurma ve igletmeyi gelistirme iglemleri ile ilgili

yeterlikleri kazandirmak

VE YETERLIKLER

OGRENME GIKTILARI

1.Temel ekonomik gostergeleri analiz etmek
2. is yeri kurma fikrini olusturmak

3. I yeri kurulug iglemlerini ylritmek

4. is yerini faaliyete agmak

DERSIN iGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta | Moddller/icerik/Konular

1 Mikroekonomik Verileri Takip Etmek

2 Makroekonomik Géstergeleri Analiz Etmek

3 Pazardaki Bosluklari Tespit Etmek

4 Yatirim Alternatiflerini Degerlendirerek En Uygun




Olanini Segmek

5 Yapilabilirlik Calismalarini Yuritmek

6 isletmenin Cevresini Tanimak

7 Talep Analizi ve Tahmini Yapmak
isletmenin Kurulus Yerini Belirlemek

8 !§Ietmenin Kurulus Yerini Belirlemek
Isletmenin Hukuksal Yapisini Belirlemek

9 isletmenin Hukuksal Yapisini Belirlemek
is yerinin Kapasitesini Belirlemek

10 Toplam Yatirirm Maliyetini Belirleyerek
Finansmanini Saglamak

11 Tahmini Gelir-Gider Hesabini Yapmak

12 Tahmini Gelir-Gider Hesabini Yapmak
is yeri ve Uretim Plani Yapmak

13 is yeri ve Uretim Plani Yapmak
Yatirimin Kurulum Iglemlerini Yaratmek

14 Uygun yaplyi olusturup is yerini agmak

EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim is Yeri

ORTAMI VE DONANIM

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem

Uygulanan yéntem | Yizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

KAYNAKLAR
iS BIRLIGI YAPILACAK
KURUM/KURULUSLAR
DERSIN ADI ISLETME YONETIMI - Il
BOLUM TUM BOLUMLER iGiN ORTAK
PROGRAM TUM PROGRAMLAR iCIN ORTAK
DONEMI
DERSIN DILI Tiirkce
- Zorunlu D Meslek Dersi liD
DERS KATEGORISI oruniu pers xes e ersi Segme | pers

ON SARTLAR

SURE VE DAGILIMI

Haftalik

Okul Bireysel Ogrenme | Toplam




Ders Egitimi Suresi (Proje, _
Saati Siresi Odev, Arastirma, Is
Yeri Egitimi)
3 42 78 120
AKTS Kredisi
. Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
5
DERSIN AMACI Isletme yonetimi, Uretim, pazarlama ve mali isler ile ilgili

bilgi ve beceriler kazandirmak.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Yonetim iglevlerini yerine getirmek
2. insan kaynaklarini yénetmek

3. Uretim siirecini ydnetmek

4. Pazarlama faaliyetlerini ydnetmek
5. isletmenin mali yapisini yénetmek

DERSIN iGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta

Modiiller/igerik/Konular

1

Planlama Yapmak
Orgltleme Yapmak

2

Orgiitleme Yapmak
Ydneltmek

Ydneltmek
Koordinasyon Saglamak
Denetim Yapmak

is Analizi Yapilmasini Saglamak
!nsan Kaynaklarini Planlamak
Isgbren Adayi Bulmak

Isgoreni Segmek
Ise Alistirma(Oryantasyon) Egitimi Vermek
isgéren Performansini Degerleme

!§géren Performansini Degerleme
Isgorenin Egitilmesini Saglamak
Kariyer Planlamasi Yapmak

is Degerleme
Ucretlendirmek

Uretimi Planlamak )
Uretimin Gergeklesebilmesi igin Orgltleme
Yapmak

Uretimin Gergeklesebilmesi igin Orgitleme
Yapmak
Kapasite ve Stok Planlamasi

10

Hedef Pazari Belirlemek
Uriin Geligtirme

11

Fiyatlandirma Politikalarini Belirlemek
Tutundurma Politikalarini Belirlemek

12

Tutundurma Politikalarini Belirlemek
Dagitim Politikalarini Belirlemek
Musteri iligkilerini Yénetmek

13

Gelir ve Gider Hesaplarini Yénetmek
Bor¢ ve Alacaklari Yonetmek
Varliklar1 Yonetmek




14

Varliklar Yonetmek
Kaynaklari Yonetmek

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam

Donanim is Yeri

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Not/acgiklama/dneri:

Yontem

Uygulanan yéntem | Yizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

KAYNAKLAR
iS BIRLIGI YAPILACAK
KURUM/KURULUSLAR
DERSIN ADI KALITE YONETIM SiISTEMLERI
BOLUM ORTAK
PROGRAM ORTAK
DONEMI
DERSIN DiLli Tirkge
. Zorunlu Ders Meslek Dersi Sec¢meli Ders

DERS KATEGORISI ml : ¢ )'(
ON SARTLAR

Haftallk | Okul Bireysel Ogrenme

.. < Ders Egitimi §ure3| (Proje, : | Toplam

SURE VE DAGILIMI : o Odev, Arastirma, Is

Saati Siresi S

Yeri Egitimi)
2 28 32 60
AKTS Kredisi
. Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modil=1 kredi)
2

DERSIN AMACI Bu derste; kalite yonetim sistemlerinin uygulama

yeterliliklerinin kazandirilmasi1 amaclanmigtir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturmak
Kalite Standartlarini Uygulamak

DERSIN iGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta | Modiiller/icerik/Konular
1 Kalite kavrami
5 Kalite kavrami,
Sandart ve standardizasyon
3 Standart ve standardizasyon




4 Standardin Uretim ve hizmet sektériinde 6nemi
5 Yonetim kalitesi ve standartlari
6 Yonetim kalitesi ve standartlari,
Cevre standartlari
7 Cevre standartlari
8 Kalite yonetim sistemi modelleri
9 Kalite yonetim sistemi modelleri
Stratejik yonetim
10 Stratejik yonetim
11 Yonetime katilma
12 Siireg yonetim sistemi
13 Kaynak yonetimi sistemi
14 Efgm mikemmellik modeli
EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim is Yeri

ORTAMI VE DONANIM

Not/aciklama/oéneri:

Yontem Uygulanan yontem | Yiizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler
6LQME VE . Projeler
DEGERLENDIRME Dénem Odevi

Laboratuvar

Diger

D6nem Sonu Sinavi

KAYNAKLAR

iS BIRLIGI YAPILACAK | Kamu ve 6zel Sektor kuruluslari, Universiteler, ilgili sanayi
KURUM/KURULUSLAR | odalari, vb.




DERSIN ADI iLK YARDIM
BOLUM ORTAK
PROGRAM ORTAK
DONEMI

DERSIN DilLi TURKGE

DERS KATEGORISi

Zorunlu Ders Meslek Dersi Secmeli Ders

X
ON SARTLAR
Bireysel Ogrenme
Haftalk Siiresi (Proje, Od
artalic | okul Egitimi Suresi uresi ( roje, Laev, Toplam
.. o Ders Saati Arastirma, Isyeri
SURE VE DAGILIMI Egitimi)
16+16+16+16+
6 16+16=96 84 30X6:180
AKTS Kredisi
. Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
6
ilk yardimin temel ilkeleri, temel yasam destegi, yaralanmalarda ilk
DERSIN AMACI yardim, kirik, ¢ikik ve burkulmalarda ilk yardim, diger acil durumlarda ilk

yardim ve tasimalar ile ilgili yeterlikleri kazandirmak.

OGRENME GIKTILARI VE
YETERLIKLER

1.ilk yardimin temel ilkelerini uygulamak

2.Temel yasam destegi saglamak

3.Yaralanmalarda ilk yardim uygulamak

4.Kirik, ¢ikik ve burkulmalarda ilk yardim uygulamak
5.Diger acil durumlarda ilk yardim uygulamak
6.Hasta veya yaralilari tasimak

DERSIN iCERiGi VE DAGILIMI
(MODULLER VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta Modiiller/igcerik/Konular

ilk yardimin temel uygulamalari

Birinci ve ikinci degerlendirme

Yetiskinlerde temel yasam destegi

Cocuklarda ve bebeklerde temel yasam destegi

Solunum yolu tikanikhginda ilk yardim

Dis ve i¢ kanamalar

Yara ve yara gesitleri

Bolgesel yaralanmalarda, bas ve omurga kiriklarinda ilk yardim

O | N|O| UV | DIW|N |

Ust ekstremite kirik, ¢ikik ve burkulmalarinda ilk yardim

[Ey
o

Kalga ve alt ekstremite kirik, ¢ikik ve burkulmalarinda ilk yardim

[y
[N

Acil bakim gerektiren hastaliklarda ilk yardim

Zehirlenmeler, sicak carpmasi, yanik ve donmalar
yabanci cisim kagmalarinda ilk yardim

[Ey
N

Acil tasima teknikleri
Kisa mesafede hizli tasima teknikleri

[Ey
w

11




14 Sedye olusturarak hasta veya yaralilari tasima

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam Donanim Isyeri
Ilk yardim veya acil saglik hizmeti Acil ya.rd|m ein Sagllk 1<urur.’nu veya
. i gerekli acil saghk hizmeti
verebilecek bir ortam . .
. donanim verebilecek bir
saglanmalidir .
saglanmalidir. | kurum

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Uygulanan

yontem Yizde (%)

Yontem

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Dénem Odevi

Laboratuar

Diger

D6nem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

ilk yardim uygulamasi yapabilen saglik personeli

KAYNAKLAR Kitap, cd, internet ortami vb.
iSBIRLIGi YAPILACAK Saglik Bakanligi, il Saghik Muddrlikleri, ilk yardim egitim merkezleri,
KURUM/KURULUSLAR hastaneler, saglik hizmeti veren kamu yada 6zel kurulusla
DERSIN ADI CEVRE KORUMA
BOLUM ORTAK
PROGRAM ORTAK
DONEMiI
DERSIN DiLI Turkce
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders | Meslek Dersi )S(egmeli Ders
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel Ogrenme
Ders Saati | Okul Egitimi | Suresi (Proje, Odev,
. o . : : Toplam
SURE VE DAGILIMI Suresi Arastirma, Ig Yeri
Egitimi)
2 (14+14)=28 | 22 (25+25=)50
KREDI Ders Kredisi ,ZAKTS Kredisi

DERSIN AMACI

Cevre ve insan sagligi koruma kurallari ile ilgili bilgi ve becerileri
kazandirmak

[ GGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

Cevre ve insan sagligi koruma kurallarina uymak

DERSIN ICERIGI VE Hafta
DAGILIMI 1 Cevre Yonetmelik Bilgisi
(MODULLER VE 2 Cevre Yonetmelik Bilgisi

12




HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Cevre Yonetmelik Bilgisi

Risk Analizi

Risk Analizi

Atik Depolama

Atik Depolama

Kisisel Korunma Onlemleri

Kisisel Korunma Onlemleri

b K22 K22 B H K221 420 B KO8N

Kisisel Korunma Onlemleri

Uluslararasi Saglik ve Giivenlik ikazlari,
isci Saghg: ve is Giivenligi Yonetmeligi

12

Uluslararasi Saglik ve Givenlik ikazlari
Isci Saghgi ve Is Guvenligi Yonetmeligi

13

Uluslararasi Saglik ve Giivenlik ikazlari
isci Saghg: ve is Giivenligi Yonetmeligi

14

Uluslararasi Saglik ve Giivenlik ikazlari
isci Saghg: ve is Giivenligi Yonetmeligi

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam

Donanim

is Yeri

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Ogrenme ciktilari ve yeterlili
degerlendirilmelidir.

kler isbasinda uygulamali olarak

Yontem

Uygulanan yontem

Yizde (%)

Ara Sinavlar X

30

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi X

70

OGRETIM ELEMANI

Ogretim elemani igin moddiliin ait oldugu alanla ilgili diploma veya
sertifikaya sahip olmasina yénelik aciklamalar yazilacak.

KAYNAKLAR Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar
iS BIRLIGI
YAPILACAK Sektor kuruluslari, Universiteler, ilgili sanayi odalari, vb.
KURUM/KURULUSLAR
DERSIN ADI KALITE GUVENCESI VE STANDARTLARI
BOLUM ORTAK
PROGRAM ORTAK
DONEMiI
DERSIN DiLI Tirkce

DERS KATEGORISi

Zorunlu Ders

Meslek Dersi

Secmeli Ders

X

ON SARTLAR

SURE VE DAGILIMI

Haftalik
Ders Saati

Okul Egitimi
Siresi

Egitimi)

Bireysel Ogrenme
Sirresi (Proje, Odev,
Arastirma, is Yeri

Toplam
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3 42 | 48 | 90

KREDI

AKTS Kredisi
Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
(1modiil=1 kredi)

3

DERSIN AMACI

Bu derste; is hayatinda kalite glivencesi ve standartlari ile ilgili
yeterliliklerin kazandirilmasi amaglanmistir

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturmak
Kalite Standartlarini Uygulamak
istatistiksel kalite kontrol ydntemleri uygulamak

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Kalite Kavrami
2 Standart ve Standardizasyon
3 Standardin Uretim ve hizmet sektériinde 6nemi
Yonetim kalitesi ve standartlari
4 Yonetim kalitesi ve standartlari
Cevre standartlari
5 Cevre standartlari
Kalite yonetim sistemi modelleri
DERSIN iQERiGi VE 6 Kalite yonetim sistemi modelleri stratejik yonetim
DAGILIMI 7 Stratejik yonetim
(MODULLER VE Yonetime katilma
HAETALARA GORE 3 Sureg yonetim sistemi
DAGILIMI) Kaynak yonetimi sistemi
9 Kaynak yonetimi sistemi
Efgm mikemmellik modeli
10 Uretimde kalite kontrolii
Muayene ve 6rnekleme
11 Muayene ve 6rnekleme
Toplam kalite kontrol
12 Toplam Kalite Kontrol
13 Kontrol Diyagramlari
14 istatistiksel Dagilimlar
EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim is Yeri

ORTAMI VE DONANIM

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/oéneri:

Yontem Uygulanan yontem | Yiizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Dénem Odevi

Laboratuvar

Diger

D6nem Sonu Sinavi
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KAYNAKLAR

iS BIRLIGI YAPILACAK

Kamu ve 6zel Sektor kuruluslari, Universiteler, ilgili sanayi

KURUM/KURULUSLAR | odalari, vb.
Yariyil [Kodu Adi T+U [Kredi AKTS
1 [101 TURK DiLi I 2+0 [2 1

Dersin Dili
Dersin Diizeyi
Boliimii / Programi

Dersin Tiirii

Dersin Amaci

Dersin icerigi

Tirkge
OnLisans
Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Zorunlu

Yiiksek 6grenimini tamamlamis olan her gence, ana dilinin yapisi ve igleyis 6zelliklerini geregice
kavratabilmek; Tirkgeyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegi kazandirabilmektir.

1. Turkgenin yapisi ve isleyis dzelliklerini geregince kavratabilmek 2. Yazili ve s6zli ifade vasitasi olarak,
Tirkgeyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegi kazandirabilmek.

Dersin Diizeyi
Boliimii / Programi
Dersin Tiirii

Dersin Amaci

Dersin icerigi

Yariyil  [Kodu  |Adi T+U  |Kredi  |AKTS
1 [103 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I 240 |2 1
Dersin Dili Tirkge

OnLisans

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Zorunlu

Bu derste Osmanli Devletinin yikilisi ve Tirk istiklalinin saglanmasi miicadelesi ortaya konulacaktir.

Inkilap ve benzeri kavramlar, Osmanli imparatorlugu'nun yikilisini hazirlayan sebepler, 1. Diinya Savasl,
Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasini hazirlayan sebepler, Mondros Mutarekesi ve sonrasinda Anadolu'nun
isgali Gizerine baglayan ulusal uyanis, Atatlrk'tn kisiligi ve Samsun'a gikis, Milli Miicadele'ye hazirlik
dénemi (kongreler, T. B. M. M. 'nin agilist) ve savaslar donemi, Saltanatin kaldiriimasi. Lozan Baris
Antlagmasi, Cumhuriyet'in ilani anlatilir ve kavratilir.

Yariyil [Kodu Adi T+U [Kredi AKTS
1 [109 YABANCI DiL I 2+0 2 2
Dersin Dili Tirkge

Dersin Diizeyi OnLisans

Boliimii / Programi

Dersin Tiirii

Dersin Amaci

Dersin icerigi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Segmeli

Ogrencilerin temel dilbilgisi kurallarini 6grenerek ingilizce'yi dogru ve anlamli kullanmalarini ve ingilizce
okuma, yazma, konusma bilgisi edinmelerini saglamaktir.

Tanisma, Meslekler, Alfabe, Heceleme, Tekil ve gogul isimler, This/that/these/those, Sayilar,Sira sayilari, Kisi
zamirleri, Iyelik sifatlari, Ulkeler, Uluslar, Diller, Am/is/are, Soru kelimeleri, Saatler, Giinler, Tarihler, Giinliik
yasam aktiviteleri, Genis zaman, Baglaglar, Bos zaman aktiviteleri, Like+ing, Would you like...?, Aile lyeleri,

Have/has got, Yer adlari, There is/are, Prepositions, Yol tarifi, Mobilyalar, Evin bélimleri, Simdiki zaman,
Aylar,Yillar, Tarihler, Can/can't
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DERSIN ADI

2.YABANCI DiL

BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMiI 1-2-3-4
DERSIN DiLli ingilizce / Alimanca / Rusca
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders
X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Siresi
OkuI__Egi’Fimi (Proje, Toolam
SURE VE DAGILIMI Suresi Odev, P
Arastirma,
Isyeri
Egitimi)
1 14+4+4=22 22
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. 1kredi=25-30 saat
KREDI ((1modUI=1 kredi))
DERSIN AMACI
[ GGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER
Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 2. Yabanci Dil Bilgisi
2 2. Yabanci Dilde iletisim
3 Ulasim ile ilgili bilgi verme
4 Gezi ve turlar ile ilgili bilgiler verme
5 Ucak seferleri hakkinda bilgi verme
6 Tur organizasyonu satigini yapma
DERSIN IGERIGI VE 7 | Kongre seminer organizasyonu saglama
DAGI_.LIMI 8
(MODULLER VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI) 9
10
11
12
13
14
15
16

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam

Donanim

isyeri

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem

Uygulanan yontem

Yizde (%)

Ara Sinavlar
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Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar
i$BiRLiGi YAPILACAK Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem, uygulama
yapabilecegdi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum
KURUM/KURULUSLAR Orgultleri, cevrede bulunan isletmeler, 6zel kamu kurum ve kuruluslardir.
DERSIN ADI GENEL TURIizM
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMiI 1
DERSIN DiLI Turkce
Zorunlu . Secmeli
. Meslek Ders
DERS KATEGORISI Ders ! Ders
X
ON SARTLAR
Bireysel
Ogrenme
Haftallk | o Egitimi | Siresi (Proje,
. o Ders L2 . Toplam
SURE VE DAGILIMI : Suresi Odev,
Saati
Arastirma, Is
Yeri Egitimi)
2 10+10+12=32 58 30+30+30=90

AKTS Kredisi

; Ders Kredisi 1kredi=25-30 saat
KREDI ((1modij|=1 kredi))
3
] Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda
DERSIN AMACI temel seyahat-turizm kavramlarini tanitmak yeterliginin

kazandirilmasi amaclanmaktir.
1. Temel turizmi tanitmak
2. Turizm isletmelerini tanitmak
3 Ulastirma hizmetlerini tanitmak

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Turizm ve Turist Kavrami

OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

Seyahat Formaliteleri
Turizm ve Hava Yolu Ulagimi

DERSIN ICERIGi VE 2 Turizm ve Turist Kavrami
DAGILIMI 3 Turizmin Islevleri
(MODULLER VE 4 Turizmin Islevleri
HAFTALARA GORE 5 | Turizm Endiistrisi
DAGILIMI) 6 | Turizm Endiistrisi

7

8
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9 Turizm ve Hava Yolu Ulagimi

10 Turizm ve Kara Yolu Ulasimi

11 Turizm ve Kara Yolu Ulasimi

12 Turizm ve Deniz Yolu Ulagimi

13 Turizm ve Deniz Yolu Ulagimi

14 Turizm ve Demir Yolu Ulasimi

15 Turizm ve Demir Yolu Ulasimi

16

EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim is Yeri
ORTAMI VE DONANIM

Not/aciklama/dneri:

Yoéntem Uygulanan Yiizde (%)
yontem
| Ara Sinavlar

OLGME VE Odevler
DEGERLENDIRME Projeler=

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iS BIRLIGI YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma,
gozlem, uygulama yapabilecegi yerler, diger alan
ogretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum orgutleri,

KURUM/KURULUSLAR ’ 2
cevrede bulunan isletmeler, 6zel kamu kurum ve
kuruluslardir.
DERSIN ADI KARSILAYICI (INCOMIG) ACENTE

BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMI 1
DERSIN DiLi Tirkge
. Secmeli
. . Zorunlu Ders Meslek D
DERS KATEGORISI Hn esiex ers! Ders
X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Suresi
SURE VE DAGILIMI Okul Egitimi |~ (Proje, Toplam
Suresi Odev,
Arastirma,
isyeri
Egitimi)
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12+24+16=52 38

30+30+30=90

Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
3
] Bu dersle , Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Karsilayici
DERSIN AMACI (incoming) acentelerinin iglevlerini tanitmak yeterliginin

kazandiriimasi amaclanmaktir..

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Havalimani operasyon iglemlerini tanitmak

2. Transfer on iglemlerini tanitmak

3. Gunluk tur programlarini tanitmak.

DERSIN iCERIGi VE
DAGILIMI

(MODULLER VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta

Modiiller/igerik/Konular

Havalimani operasyonu hazirliklari

Havalimani operasyonu hazirliklari

Havalimani operasyonu islemleri

Transfer Oncesi Hazirliklar

Gelig Transferi

Gelig Transferi

Donus transferi

Donus transferi

Ara transfer

Ara transfer

Extra Tur programlari

Extra Tur programlari

Tur oncesi hazirliklar

Turun Gergeklestiriimesi

slalalalsi2Sle|e|N|o|u|la]w]|v] =

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam

Donanim

isyeri

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/acgiklama/dneri:

Yontem

Uygulanan yontem

Yizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK
KURUM/KURULUSLAR

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal
ortaklar, sivil toplum érgutleri, cevrede bulunan igletmeler, 6zel

kamu kurum ve kuruluglardir.
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DERSIN ADI

ANADOLU UYGARLIKLARI

BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI
DERSIN DiLli Tarkce
Zorunlu . Secmeli
. Meslek Dersi
DERS KATEGORISI Ders Ders
X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Okul Sure_3|
e (Proje,
.. < Egitimi = Toplam
SURE VE DAGILIMI Siiresi Odeyv,
Arastirma,
is Yeri
Egitimi)
2 16+16=32 28 30+30=60
AKTS Kredisi
; Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
2
Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda
DERSIN AMACI Anadolu’nun tarih dncesi ve tarih gaglarini kronolojik

siraya gore tanitmak yeterliginin kazandiriimasi
amaclanmaktir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Anadolu’nun tarih éncesi ¢aglarini tanitmak
2. Anadolu’nun tarih ¢caglarini tanitmak

DERSIN iGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Anadolu’nun Tarih Oncesi Caglari
2 Anadolu’nun Tarih Oncesi Caglari
3 Anadolu’nun Tarih Oncesi Caglari
4 Anadolu’nun Tarih Oncesi Caglarinin Uygarlik
Duzeyleri
5 Anadolu’nun Tarih Oncesi Caglarinin Uygarlik
Duzeyleri
6 Anadolu’nun Tarih Oncesi Caglarinin Uygarlik
Duzeyleri
7 Anadolu’nun Tarih Oncesi Caglarinin Uygarlik
Duzeyleri
Anadolu’nun Tarih Caglarinin Kronolojik Siraya
8 o g
Gore Ozellikleri
Anadolu’nun Tarih Caglarinin Kronolojik Siraya
9 o g
Gore Ozellikleri
Anadolu’nun Tarih Caglarinin Kronolojik Siraya
10 oo g
Gore Ozellikleri
Anadolu’nun Tarih Caglarinin Kronolojik Siraya
11 o g
Gore Ozellikleri
12 Anadolu’nun Tarih Caglarinin Kronolojik Siraya
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Gore Ozellikleri

13

Anadolu’nun Tarih Caglarinin Kronolojik Siraya
Goére Ozellikleri

Anadolu’nun Tarih Caglarinin Kronolojik Siraya
14 [Gére Ozellikleri

15

16

EGITIM-OGRETIM

ORTAMI VE DONANIM

Ortam

Donanim

is Yeri

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem

Uygulanan yontem

Yizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iS BIRLIGI YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma,
gozlem, uygulama yapabilecegi yerler, diger alan

ogretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum orgutleri,

KURUM/KURULUSLAR : 2
cevrede bulunan isletmeler, 6zel kamu kurum ve
kuruluslardir.
DERSIN ADI KONUK ILETIiSiMi
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMiI 1
DERSIN DiLI Tirkge
. Z luD Meslek Dersi i
DERS KATEGORISI orunlu Ders eslek Dersi Secmeli Ders
X X
ON SARTLAR
Bireysel
Ogrenme
Siresi
Haftalik e .
SURE VE DAGILIMI Ders | OKul Egitimi | (Proje, Toplam
: Suresi Odev,
Saati
Ar_ag,tlrma,
Is Yeri
Egitimi)
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2 8+6+10+8=32 88 30+30+30+30=120
AKTS Kredisi
; Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1moduil=1 kredi)
4 4
Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda,
DERSIN AMACI konuk iletisiminin saglanmasi yeterliginin kazandiriimasi

amaclanmaktir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1 iletisim araglarini kullanmak

2. iletisim tekniklerini kullanmak

3. Olagan disgI durumlara gére davranmak
4. Konukla iletisim kurmak

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Telefonla iletisim
2 Faks ile iletisim
3 E-posta
4 internette sesli ve ériintiill iletisim
5 S6zIi iletisim
6 Yazil iletisim
7 Beden dili
DERSIN IGERIGI VE 3 Konugun Otel icinde Karsilagabilecegdi Olagan Dig!
DAGILIMI Durumlari Yoénetme
(MODULLER VE Konugun Konaklama Tesis Disinda
HAFTALARA GORE 9 | Karsilasabilecegi Olagan Disi Durumlar ve
DAGILIMI) Cozimleri
10 Konugun transferlerde karsilasabilecedi olagan
disi durumlar
11 Mudahale edilmesi mUmkin olmayan durumlar
12 Konuk Tipleri ve Davranisglari
13 Konuk sikayetleri
14 Konuk isteklerinin, Sikayetlerinin Alinmasi
15
16
EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim is Yeri
ORTAMI VE DONANIM
Not/aciklama/dneri:
Yoéntem Uygulanan Yuzde (%)
yontem
Ara Sinavlar
OLCME VE Odevler
DEGERLENDIRME Projeler
Dénem Odevi
Laboratuvar
Diger
Dénem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI
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KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iS BIRLIGI s - o )
uygulama yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri,

YAPILACAK sosyal ortaklar, sivil toplum érgatleri, cevrede bulunan

KURUM/KURULUSLAR | 39%Y ’ P gutier, ¢

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,

isletmeler, 6zel kamu kurum ve kuruluslardir.

Y1l / Yariyll
Dersin Cinsi
Dersin Icerigi

Onsart / Onerilen
Dersin Amaci ve Hedefi

Reading Ders Kitabi /
Diger Materyal

Ogretme Sekli

Dersin Degerlendirilmesi
Egitim Dili

Ogretim Elemam

SER 123 ONBURO ISLEMLERI
1. Y1l Giiz Donemi

Zorunlu

1. Otel orgiitlenmesi i¢inde Onbiironun yeri
2. Onbiiro personeli ve gorevleri

3. Onbiironun isleyisi

4. Oda ve konaklama tipleri ( pansiyon )
5. Rezervasyon

6. Check-in

7. Check-out

8. On kasa islemleri

9. Onbiiroda kullanilan evraklar

10. Onbiiro kullanilan terimler

Ogrenciler diizenli olarak derslere, uygulamalara katilmak ve konularla ilgili
hazirliklar1 yapmakla yiikiimliidiirler.

Bu dersin amaci dnbiironun otel i¢indeki yeri, organizasyonu, isleyisi, gorevleri,
temel terminolojisi ve kullanilan evraklarla ilgili bilgileri aktarmaktir.

1-Ayhan Gokdeniz, Yakup Ding, Konaklama isletmelerinde Onbiiro
Operasyonlar: ve Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2006

2-frfan Misirl, Konaklama isletmelerinde Onbiiro Teknikleri ve Uygulamalari,
Detay Yaymcilik, Ankara, 2001

3- Bilgisayar Laboratuari

Anlatim, gosterme, uygulama, tartisma
Bir vize (% 40), bir final (% 60) (yazil1)
Tiirkge
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Y1l / Yariyll
Dersin Cinsi
Dersin Icerigi

Onsart / Onerilen
Dersin Amaci ve Hedefi

Reading Ders Kitab1 / Diger
Materyal

SER 209 OZEL ILGI TURIZMI
1. Y1l Giz Donemi

Zorunlu

1. Ozel ilgi turizmi tanim ve dzellikleri,

2. Ogzel ilgi turizminin gelisimine etki eden faktorler

3. Ogzel ilgi talep ve tiiketici profili

4. Ozel ilgi tipleri ( kiiltiir turizmi, kirsal turizm, saghk turizmi, sarap turizmi,
kruvaziyer turizmi, festival turizmi )

Ogrenciler diizenli olarak derslere katilmak ve konularla ilgili hazirliklar:
yapmakla yiikiimliidiirler.

Bu ders farkli yasam tipleri ve tercihlerine dayali olarak gelisen yeni turizm tipleri
ile ilgili bilgi vermeyi amaglamaktadir.

Norman Douglas, Ngaire Douglas ve Ros Derrett, Special Interest Tourism, John
Wiley & Sons Australia Ltd, 2001
Konuyla ilgili se¢ilmis yerli ve yabancit makaleler

Ogretme Sekli Anlatim, tartigma, gésterme
Dersin Degerlendirilmesi Bir vize (% 40), bir final (% 60) (yazil1)
Egitim Dili Tiirkce
Ogretim Elemam
Yariyil [Kodu Adi T+U [Kredi AKTS
2 [102 TURK DiLi 11 2+0 2 1
Dersin Dili Tirkge
Dersin Diizeyi OnLisans
Boliimii / Programi Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Dersin Tiirii Zorunlu
Dersin Amaci Yiiksek 6grenimini tamamlamig olan her gence, ana dilinin yapisi ve isleyis dzelliklerini geregice
kavratabilmek; Tirkgeyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegi kazandirabilmektir.
i 1. Turkgenin yapisi ve isleyis dzelliklerini geregince kavratabilmek 2. Yazili ve sozlii ifade vasitasi olarak,
Dersin Igerigi Tiirkceyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegi kazandirabilmek. 3. Ogretim birlestirici ve biitiinlestirici bir dili

hakim kilmak.
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Yariyil  |Kodu |Adi T+U  [Kredi |AKTS
2 [104 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI IT 2+0 |2 1
Dersin Dili Tirkge

Dersin Diizeyi OnLisans

Boliimii / Programi
Dersin Tiirii

Dersin Amaci

Dersin icerigi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Zorunlu

Bu derste Turk devriminin ve Atatiirkgl distincenin entelektiiel unsurlarini verecektir

Atatiirk Devrimleri ve Atatiirkgli Diiglince sistemi ile Turkiye Cumhuriyeti Tarihi hakkinda dogru bilgiler
vermek, Tirk gengligini Atatiirkgli Diiglince Sistemi dogrultusunda yetistirmek.

On Kosullan Yok
Yariyil Kodu Adi T+U [Kredi AKTS
2 110 iNGiLizce 11 240 |2 2
Dersin Dili Tirkge
Dersin Diizeyi OnLisans

Dersin Tiirii

Dersin Amaci

Dersin icerigi

Boliimii / Programi

ZORUNLU

Zorunlu Ingilizce I ders programi CEF (Common European Framework) hedeflerine gore
hazirlanmistir. Bu amagla 6grencinin gok yonlii olarak dili kullanma becerisine sahip olmasi

hedeflenmistir.

1. Ogrenciyi dogrudan ilgilendiren konularla iliskili kaliplari ve cok sik kullanilan sézciikleri
anlayabilme 2. Kisa ve basit metinleri okuyabilme, ilanlar, kullanim kilavuzlari, méndler ve
zaman cizelgeleri gibi basit glinltik metinlerdeki genel bilgileri kavrayabilme ve kisa kisisel
mektuplar anlayabilme. 3. Bildik konular ve faaliyetler hakkinda dogrudan bilgi aligverisini
gerektiren basit ve alisiimig islerde iletisim kurabilme 4. Basit bir dille ailemi ve diger insanlari,
yasam kosullarimi, egitim gegmisimi ve son isimi betimlemek igin bir dizi kalip ve tlimceyi
kullanabilme 5. Kisa, basit notlar ve iletiler, tesekkiir mektubu gibi gok kisa kisisel mektuplari

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

yazabilme.
DERSIN ADI BILETLEME(TICKETING)
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMiI 2
DERSIN DiLli Tirkce

. Z luD Meslek Dersi liD
DERS KATEGORISI oruniu bers esle ersi Segme I bers
X

ON SARTLAR
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SURE VE DAGILIMI

Haftalik

Ders

Saati

Bireysel
Ogrenme
Suresi
(Proje,
Odev,
Arastirma,
isyeri
Egitimi)

Okul Egitimi

Suresi Toplam

16+16=32 28 30+30=60

KREDI

AKTS Kredisi
(1kredi=25-30 saat)
(1modul=1 kredi)

Ders Kredisi

2

DERSIN AMACI

Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Biletleme
islemlerini yuritme yeterliginin kazandirilmasi amaclanmaktir.

1.

Bilet dUzenlemeyi tanitmak

OGRENME CIKTILARI 2. Biletleme departmani ile diger departmanlar arasinda
VE YETERLIKLER koordinasyonu saglamak
Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Temel Ozellikler
2 Temel Ozellikler
3 Temel Ozellikler
4 Standart Ucgak Biletinde (IATA’ YA Gore) Bulunmasi
Gereken Ozellikler
Standart Ucgak Biletinde (IATA’ YA Gore) Bulunmasi
5 = :
Gereken Ozellikler
6 Standart Ugak Biletinde (IATA” YA Gore) Bulunmasi
DERSIN |QERIG| VE Gereken Ozellikler . .
DAGILIMI 7 Arag operasyonu departmani ile koordinasyonu
(MODULLER VE HAFTALARA saglama
GORE DAGILIMI) g | Arac operasyonu departmant ile koordinasyonu
saglama
9 Tur Departmani ile koordinasyonu saglama
10 | Tur Departmani ile koordinasyonu saglama
11 Kongre departmani ile koordinasyonu saglama
12 Kongre departmani ile koordinasyonu saglama
13 Muhasebe departmani ile koordinasyonu saglama
14 Muhasebe departmani ile koordinasyonu saglama
15
16

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam Donanim

isyeri

Not/acgiklama/dneri:

OLCME VE Yontem Uygulanan yontem Yiizde (%)
DEGERLENDIRME Ara Sinavlar

Odevler

Projeler
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Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal

KURUM/KURULUSLAR | ortaklar, sivil toplum érgtleri, gevrede bulunan igletmeler, 6zel
kamu kurum ve kuruluglardir.
DERSIN ADI REZERVASYON
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI 2
DERSIN DiLli Tarkce
. Secmeli
. Zorunlu Ders Meslek Ders
DERS KATEGORISI . ' Ders
X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Okul Egitimi | Sdresi (Proje,
.. < W2 -- Toplam
SURE VE DAGILIMI Siresi Odev,
Arastirma, Is
Yeri Egitimi)
2 16+16=32 28 30+30=60
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
2
] Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda
DERSIN AMACI rezervasyon iglemlerinin kontrolli vyeterliginin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Rezervasyon sistemlerini kontrol etmek
2. Rezervasyon iglemlerini gerceklestirme asamalarini
kontrol etmek

DERSIN iCERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VF:
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Modiiller/igerik/Konular

1 Rezervasyon Kavrami

Rezervasyon Kavrami

Rezervasyon Kavrami

Katalog Okuma

Katalog Okuma

Katalog Okuma

N|[ojoalR|wWIN

Rezervasyon islemleri
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8 | Rezervasyon islemleri
9 | Rezervasyon islemleri
10 Konuklarin Rezervasyonla ilgili Problemini Cézme
11 Konuklarin Rezervasyonla ilgili Problemini Cézme
12 Konuklarin Rezervasyonla ilgili Problemini Cézme
13 | Diger Birimlerle iligkisi
14 Diger Birimlerle iligkisi
15
16

EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim is Yeri
ORTAMI VE DONANIM

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Not/acgiklama/dneri:

Yoéntem Uygulanan yéntem Yuzde (%)
Ara Sinavlar
Odevler
Projeler
Dénem Odevi
Laboratuvar
Diger
Dénem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma,
iS BIRLIGI g6zlem, uygulama vyapabilecegi vyerler, diger alan
YAPILACAK ogretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum o6rgutleri,

KURUM/KURULUSLAR | gevrede bulunan isletmeler, 06zel kamu kurum ve

kuruluslardir.

Y1l / Yariyll
Dersin Cinsi
Dersin Icerigi

Onsart / Onerilen

Dersin Amaci ve

SER 117 TURIZM EKONOMISI
1. Y1l Bahar Donemi

Zorunlu

Turizm sistemi ve sistemin isleyisi, turistik lirtin kavrami, turizmde karsilastirmali
tistlinliik ilkesi, turizm arzi, kapsami ve 6zellikleri, turizm talebi, ¢esitleri ve
ozellikleri, turizmde fiyat olusumu ve karsilasilan sorunlar, turizmde denge ve
dengeyi etkileyen faktorler, enflasyon ve devaliiasyon, turizmde devletin roli,
turizmde yasanan dar bogazlar.

Ogrenciler diizenli olarak derslere katilmak ve konularla ilgili hazirliklar1 yapmakla
yiikiimliidiirler.

Bu dersin amac1 6grencilere turizm sektdriinlin ekonomi igerisindeki yeri ve 6nemi,
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Hedefi

turizmde arz ve talep kavramlari ve turizmin ekonomiye parasal ve

reel(gercek) etkileri hakkinda teorik bilgi sunmaktir.
Reading Ders Kitab1/ |1. Orhan i¢6z-Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitapevi, Ankara, 1998.

Diger Materyal

2. Ozcan Yagc1, Turizm Ekonomisi, Detay Yayncilik, Ankara, 2003.

3. Kadir Oztas, Turizm Ekonomisi, Genel Turizm Bilgileri, Nobel Yaym-Dagitim,
Ankara, 2002

Ogretme Sekli

Dersin
Degerlendirilmesi

Egitim Dili
Ogretim Elemam

Yil / Yariyll
Dersin Cinsi
Dersin Icerigi

Onsart / Onerilen

Dersin Amaci ve Hedefi

Reading Ders Kitabi / Diger
Materyal

Ogretme Sekli

Dersin Degerlendirilmesi
Egitim Dili

Ogretim Elemam

Anlatim, tartigma, gosterme,
Bir vize (% 40), bir final (% 60) (yazil1)

Tiirkge

SER 127 GENEL MUHASEBE
1. Y1l Bahar Dénemi

Zorunlu

1-Muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe kavrami, kayit yontemleri, defter tutma ve
muhasebe siireci.

2-Tek diizen muhasebe sistemi ve tek diizen hesap plani

3-Bilango ve gelir tablosu

Ogrenciler diizenli olarak derslere katilmak ve konularla ilgili hazirliklar1 yapmakla
yiikiimliidiirler.

1- Muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe kavramini anlayabilme, kayit yontemleri,
defter tutma ve muhasebe siirecini kavrayabilme.

2- Tek diizen muhasebe sistemini anlayabilme ve planini uygulayabilme.

3- Bilango ve gelir tablosunu kavrayabilme.

1- Yunus Kishali, Sadi Isiklar, Genel Muhasebe, Beta Yayncilik, istanbul, 1998.
2- Mustafa Ugkag, Genel Muhasebe, Dilara Yayincilik, Trabzon,2003.
3- Aydemir Candan, Genel Muhasebe, Kocaeli Universitesi Yay., Kocaeli, 1998.

Anlatim, gosterme, uygulama
Bir vize (% 40), bir final (% 60) (yazili)
Tiirkge
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TUR102 - 120 OTEL iSLETMECILIiGi

TUR102 - 120 Otel Isletmeciligi

Y1l / Yariyil
Dersin Cinsi

Dersin Igerigi

Onsart / Onerilen
Dersin Amaci ve Hedefi

Ders Kitab1 / Diger Materyal

Ogretme Sekli
Dersin Degerlendirilmesi
Egitim Dili

Ogretim Elemani

(2-0) 2 (AKTS:3)

1. Y1l Bahar Donemi

Zorunlu

Turizm ve konaklama endiistrisi,genel
siniflamasi,tanimi,ozellikleri. Otel
isletmelerinin kurulus yeri, yatirimi, yatirim
maliyeti, finansmani ve verimlilik
hesaplamalari. Otel igletmelerinin yonetimi ve
yonetim fonksiyonlari.

Yok

Turizm ve konaklama endiistrisini
tantyabilme, Otel isletmelerinin kurulus yeri,
yatirimi, yatirim maliyeti, finansmant,

ve verimlilik hesaplar ilgili ilkeleri
kavrayabilme, Otel isletmelerinin yonetimi ve
yonetim fonksiyonlarini tantyabilme

Hasan Olali, Meral Korzay, Otel Isletmeciligi,
Beta Yaylari

Ders verme

Bir yazil ara sinav( %40) bir yazili final
sinavi(%60)

Tiirkge

DERSIN ADI MESLEKi YABANCI DiL
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMI 3
DERSIN DiLli ingilizce / Alimanca
. Segmeli
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Ders
X
ON SARTLAR
Haftalik _I_3ireyse|
Ders Ogrenme
Saati Okul Egitimi Suresi Toplam
SURE VE DAGILIMI Suresi (Proje, Odev,
Arastirma,
isyeri Egitimi)
4 18+12+12+12=54 66 30+30+30+30=120
KREDI Ders Kredisi | AKTS Kredisi
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(1kredi=25-30 saat)
(1modul=1 kredi)

4 4

DERSIN AMACI

Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda seyahatte
mesleki yabanci dilin kullaniimasini saglama yeterligi
kazandirilacaktir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1 Yabanci dilde konuklara bilgi verilmesini saglamak

2 Yabanci dilde operasyon iglemlerinin yapiimasini
saglamak

3 Yabanci dilde transfer islemlerinin yapiimasini saglamak

4 Yabanci dilde biletleme iglemlerinin yapiimasini saglamak

DERSIN IGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Modiiller/igerik/Konular

Ulasim ve gezi ile ilgili bilgi verme

Gezi Ve Turlar Hakkinda Bilgi Verme

Ucgak Seferleri Hakkinda Bilgi Verme

Tur Organizasyonu Ve Tur Satma

Tur Organizasyonu Ve Tur Satma

Kongre seminer organizasyonu Yapma

Kongre seminer organizasyonu Yapma

Transfer islemleri

Transfer islemleri

Vize islemleri

Ucak bileti Satma

Tren Bileti satma

OtoblUs Bileti satma

Gemi Tur Operasyonu Yapma

slalalals|2l3|ele|N]|o|als|w]|v] =

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam Donanim isyeri

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar
i$BiRLiGi YAPILACAK Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem, uygulama
KURUM/KURULUSLAR yapabilecegdi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum

Orgutleri, cevrede bulunan igletmeler, 6zel kamu kurum ve kuruluslardir.
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DERSIN ADI ACENTE MUHASEBESI

BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMI 3
DERSIN DiLI Tarkce
. Secmeli
. Zorunlu Ders Meslek Ders
DERS KATEGORISI o ! Ders
X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Okul Egitimi | Sdresi (Proje,
.. < W2 . Toplam
SURE VE DAGILIMI Sdresi Odeyv,
_ Arastirma,
Isyeri Egitimi)
3 16+16+16=48 42 30+30+30=90
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
3 3
] Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Acente
DERSIN AMACI muhasebesi islemlerini yarutmek yeterliginin kazandiriimasi

amaclanmaktir

1. Genel muhasebe islemlerini ylritmek
2. Acente muhasebesi islemlerini gergeklestirmek

OGRENME GIKTILARI 3. Seyahat acentesi ve tur operatorlerinde maliyet

VE YETERLIKLER

hesaplamak
Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Muhasebe ile ilgili tanimlar ve tablolar
2 Gunluk defter (Yevmiye) kaydi
3 Gunluk defter (Yevmiye) kaydi
4 Blyuk defter kaydi
5 Bilango
6 Bilango
L . 7 Gelir tablosu
DEBSIN ICERIGI VE Seyahat acentesi ve tur operatorlerine ait muhasebe
DAGILIMI 8 islemleri
(MODULLER VE HAFTALARA . — .
GORE DAGILIMI) 9 Seyahat acentesi ve tur operatorlerine ait muhasebe
islemler
10 Kurumlar vergisine ait muhasebe islemlerini yapmak
11 Tur maliyetini hesaplamak
12 Tur maliyetini hesaplamak
13 Transfer maliyetini olusturma
14 Transfer maliyetini olusturma
15
16
EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim Isyeri

ORTAMI VE DONANIM
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OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK

Odrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecedi yerler, diger alan 6gretmenleri,

KURUM/KURULUSLAR | sosyal ortaklar, sivil toplum 6rgitleri, cevrede bulunan
isletmeler, 6zel kamu kurum ve kuruluslardir.
DERSIN ADI TUR PROGRAMCILIGI |
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI 4
DERSIN DiLI Tilrkce
.. Zorunlu Ders Meslek Dersi Secmeli Ders
DERS KATEGORISI e - ' gmel
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders ... . | Ogrenme Siiresi
. 3 Saati Okglulfssl?ml (Proje, Odev, Toplam
SURE VE DAGILIMI Arastirma, Isyeri
Egitimi)
6 6x13=78 312 13x30=390
Ders Kredisi AKTS Kredisi

(1kredi=25-30 saat)

KREDI (1modiil=1 kredi)
13 13
Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Tur
DERSIN AMACI programlarina onay vermek yeterliginin kazandiriimasi

amaclanmaktir.

OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

Sosyal turizm ile ilgili tur programlarinin kontroliini yapmak
Golf turizm ile ilgili tur programlarinin kontrolini yapmak
Saglik turizmi ile ilgili tur programlarinin kontroliind yapmak
Mulze ve oren yerleri ile ilgili tur programlarinin kontroluna
yapmak

Yat turizmi ile ilgili tur programlarinin kontrolind yapmak
Av turizmi ile ilgili tur programlarinin kontrolini yapmak
inang turizmi ile ilgili tur programlarinin kontrolini yapmak
incentive (6zendirme) Turizmiyle ilgili tur programlarinin

el

BN O
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kontrolunl yapmak
9. Ogzel ilgi turizmi ile ilgili tur programlarinin kontrolinu

yapmak

10. Turizm ve gevre ile llgili tur programlarinin kontroltnii
yapmak

11. Turizm ve fuarlarla ilgili tur programlarinin kontroltnu
yapmak

12. Genglik turizmi ile ilgili tur programlarinin kontrolini yapmak

DERSIN IGERIGI VE
DAGILIMI

(MODULLER VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

13. Uglincii yas turizmi ile ilgili tur programlarinin kontroltni
yapmak
Hafta Modiiller/igerik/Konular

Sosyal turizm ile ilgili tur programlarinin kontrolina

1 yapmak

2 Golf turizm ile ilgili tur programlarinin kontrolini yapmak

3 Saglik turizmi ile ilgili tur programlarinin kontrolina
yapmak

4 Mulze ve oren yerleri ile ilgili tur programlarinin kontroluna
yapmak

5 Yat turizmi ile ilgili tur programlarinin kontrolinu yapmak

6 Av turizmi ile ilgili tur programlarinin kontrolini yapmak

7 inang turizmi ile ilgili tur programlarinin kontroliinii yapmak

8 incentive (6zendirme) Turizmiyle ilgili tur programlarinin
kontrolinU yapmak

9 Ozel ilgi turizmi ile ilgili tur programlarinin kontroliini
yapmak

10 Turizm ve cevre ile ilgili tur programlarinin kontroliini
yapmak

11 Turizm ve fuarlarla ilgili tur programlarinin kontrolina
yapmak

12 Genglik turizmi ile ilgili tur programlarinin kontroliinu
yapmak

13 Uglincii yas turizmi ile ilgili tur programlarinin kontroltnii
yapmak

14 Uglincii yas turizmi ile ilgili tur programlarinin kontroltinii
yapmak

15

16

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam Donanim isyeri

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/éneri: Ogrencinin turizm gesidine uygun olarak tur
programi hazirlamasi, dersin turizm g¢esidine uygun olarak geziler
halinde iglenmesi ve 6grencilerin rehberlik gorevini tstlenmesi
saglanmalidir.

Yontem

Uygulanan yontem Yuzde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi
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Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal

KURUM/KURULUSLAR | ortaklar, sivil toplum érgtleri, gevrede bulunan igletmeler, 6zel
kamu kurum ve kuruluglardir.
DERSIN ADI iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI 3
DERSIN DiLli Tarkce
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi )S(egmeli Ders
X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Okul Egitimi Siresi (Proje,
.. . Siiresi Adev Toplam
SURE VE DAGILIMI Aragtirma,
isyeri Egitimi)
2 10+8+8=26 | 64 30+30+30=90
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
3
DERSIN AMACI Bu derste insan kaynaklarini yonetme ile ilgili yeterliklerinin

kazandirilmasi amaglanmaktadir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1- insan kaynaklari planlamasi yapmak
2- isgéren memnuniyetini saglamak
3- Mesleki gelisime iligkin faaliyetleri yirutmek

DERSIN iCERIGi VE
DAGILIMI

(MODULLI%R VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta | Modiiller/icerik/Konular

1 Yogun operasyon gunleri

Calisma cizelgesi hazirlanirken dikkat edilecek hususlar

is kanunu

isletme kurallari

Dederlendirme kriterleri

Calisma Ortamini Hazirlamada Dikkat Edilecek Hususlar

Ast-Ust Koordinasyonu

Bilgi verme yontemleri

[(e] [eed BaX] Ko>) K&y 1 B N KV] §\N]

Motivasyon

Toplam Kalite

-
=10

Stratejik Plan
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12

Yerli ve yabanci basil kaynaklar

13 Mesleki organizasyonlar
14 Hizmet ici egitimler

15

16

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam

Donanim

isyeri

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem

Uygulanan yontem

Yizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal

KURUM/KURULUSLAR | ortaklar, sivil toplum érgtleri, gevrede bulunan igletmeler, 6zel
kamu kurum ve kuruluglardir.
DERSIN ADI TURKIYE TURIZM COGRAFYASI
ALAN / BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI
DERSIN DiLli Tarkce
. Zorunlu Ders Meslek Dersi Sec¢cmeli Ders
DERS KATEGORISI
X X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Sdresi
Okul Egitimi (Proje,
.. < w2 2 Toplam
SURE VE DAGILIMI Suresi Odeyv,
Ar:_3§t|rma,
Isyeri
Egitimi)
6 12x7=84 126 30x7=210
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
7 7
DERSIN AMACI Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Turkiye’nin
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fiziki cografyasini tanitma rehberlik hizmetlerini belirlemek
yeterliginin kazandirilmasi amaclanmaktir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

N

. Akdeniz bolgesini tanitma ile ilgili program hazirlamak

2. Ege bolgesini tanitma ile ilgili program hazirlamak

3. Marmara bolgesini tanitma ile ilgili program hazirlamak
4. i¢ Anadolu boélgesini tanitma ile ilgili program hazirlamak
5. Karadeniz bolgesini tanitma ile ilgili program hazirlamak
6. Dogu Anadolu bolgesini tanitma ile ilgili program
hazirlamak

Guneydogu Anadolu bolgesini tanitma ile ilgili program
hazirlamak

N

DERSIN iCERIGi VE
DAGILIMI

(MODULLI%R VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta | Modiiller/igerik/Konular

Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi

Akdeniz Bolgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

Ege Bolgesi turizm cografyasi

Ege Bolgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

Marmara Bolgesinin turizm cografyasi

Marmara Bolgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

ic Anadolu Bélgesi Turizm Cografyasi

OIN|OJOa|R|OIN]-

ic Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal giizellikleri

[(e]

Karadeniz Bolgesi Turizm Cografyasi

-
o

Karadeniz Bolgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

—
—_—

Dogu Anadolu Bolgesi Turizm Cografyasi

-
N

Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

-
w

Guney Dogu Anadolu Bélgesi Turizm Cografyasi

Guney Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal

14 giizellikleri

15

16

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam Donanim isyeri

OLGCME VE
DEGERLENDIRME

Not/acgiklama/dneri:

Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar
ISBIRLIGI YAPILACAK | 6grencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem, uygulama
KURUM/KURULUSLAR | yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum
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Orgutleri, gevrede bulunan isletmeler, 6zel kamu kurum ve kuruluglardir.

DERSIN ADI BILETLEME (TICKETING) OTOMASYON
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMI
DERSIN DiLli Tarkge
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Sec¢meli Ders
X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Sdresi
Okul Egitimi (Proje,
.. < w2 2 Toplam
SURE VE DAGILIMI Suresi Odeyv,
Ar:_3§t|rma,
Isyeri
Egitimi)
4 24+24+8=56 34 30+30+30=90
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
3
Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda biletleme
DERSIN AMACI paket programlarini kullanma yeterliginin kazandiriimasi

amaclanmaktir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Biletleme otomasyon programlarini kullanmak
2. Biletleme agsamalarini gergeklestirmek
3. Biletleme otomasyon programlarini kullanarak rezervasyon

yapmak

DERSIN iCERIGI VE
DAGILIMI

(MODULLI%R VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta

Modiiller/igerik/Konular

1 Biletleme paket Programini kullanmak

Biletleme paket Programini kullanmak

Pnr yaratmak

Pnr yaratmak

Queue (hatirlatma-uyari sayfalari

Queue (hatirlatma-uyari sayfalari

Musteri dosyalari yaratmak

Musteri dosyalari yaratmak

[(e] [eed aX] Ko>} K&y 1 [F N KV] §\N]

Biletleme ve raporlama yapma

10 Biletleme ve raporlama yapma

11 Otel rezervasyonu yapma iglemleri

12 Otel rezervasyonu yapma iglemleri

13 Araba rezervasyonu yapma islemleri

14 Araba rezervasyonu yapma islemleri
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EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam Donanim isyeri

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Dénem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK

Odrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecedi yerler, diger alan 6gretmenleri,

KURUM/KURULUSLAR | sosyal ortaklar, sivil toplum 6rgitleri, cevrede bulunan
isletmeler, 6zel kamu kurum ve kuruluslardir.
DERSIN ADI REKLAMASYON
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI 3
DERSIN DiLI Tilrkce
.. Zorunlu Ders Meslek Dersi Secmeli Ders
DERS KATEGORISI ml . ' eme’
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders ... . | Ogrenme Siresi
. y Saati Okglulfss'?m' (Proje, Odev, Toplam
SURE VE DAGILIMI Arastirma, Isyeri
Egitimi)
2 16+16=32 28 30+30=60
Ders Kredisi AKTS Kredisi

. (1kredi=25-30 saat)

KREDI (1modul=1 kredi)
2 2

DERSIN AMACI Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda reklamasyon

islemlerini yuritme yeterliginin kazandirilmasi amaclanmaktir.

 OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Konaklama igletmelerini tanityarak konuk beklentilerini belirlemek
2. Reklamasyonu engellemek

DERSIN iCERIGi VE
DAGILIMI

(MODULLER VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta Modiiller/igerik/Konular

Konaklama igletmeleri

Konaklama igletmeleri

Konaklama igletmeleri

AlwIN]—-

Konuklarin konaklama igletmelerinden beklentileri
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5 Konuklarin konaklama igletmelerinden beklentileri
6 Konuklarin konaklama igletmelerinden beklentileri
7 Acente ile ilgili sikayetlerde reklamasyonu engelleme
8 Acente ile ilgili sikayetlerde reklamasyonu engelleme
9 Acente ile ilgili sikayetlerde reklamasyonu engelleme
10 Acente ile ilgili sikayetlerde reklamasyonu engelleme
11 Acente ile ilgili sikayetlerde reklamasyonu engelleme
12 Konaklama isletmelerinde reklamasyonu engelleme
13 Konaklama isletmelerinde reklamasyonu engelleme
14 Konaklama isletmelerinde reklamasyonu engelleme
15
16

EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim isyeri

ORTAMI VE DONANIM

Not/acgiklama/dneri:

Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)
Ara Sinavlar
Odevler

Projeler

Dénem Odevi
Laboratuvar

Diger

Dénem Sonu Sinavi

OLGME VE
DEGERLENDIRME

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
ISBIRLIGI YAPILACAK | uygulama yapabilecegi yerler, diger alan égretmenleri, sosyal
KURUM/KURULUSLAR | ortaklar, sivil toplum érgtleri, gevrede bulunan igletmeler, 6zel
kamu kurum ve kuruluglardir.

SER 118 TURIZM PAZARLAMASI

2. Y1l GUZ Dénemi

(11 / Yariyll
dersin Cinsi Zorunlu
Yersin Icerigi 1. Pazarlama-turizm pazarlama ile ilgili temel kavramlar.
2. Turizm igletmelerinde Pazar boliinmesi, pazar ve pazarlama stratejileri.
1. Tanim,

2. Ozellikleri,
3. Smiflandirilmasi,
4. Hedef Pazar secimi stratejileri,
5. Pazarlama stratejileri.
3. Turizm pazarlama karmasi elemanlar1 ve pazarlama arastirmalari.
1. Tanimi, 6zellikleri, siniflandirilmasi.
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Insart / Onerilen

Jersin Amaci ve Hedefi

Reading Ders Kitabi / Diger
lateryal

Ygretme Sekli

dersin Degerlendirilmesi
igitim Dili

Ygretim Elemam

Y1l / Yariyil
Dersin Cinsi

Dersin Igerigi

Onsart / Onerilen

2. Durum analizi.
4. Turizm igletmeleri agisindan modern pazarlama teknikleri.
1. Veri tabanli pazarlama
2. [lliskisel pazarlama
3. Internette pazarlama

Ogrenciler diizenli olarak derslere katilmak ve konularla ilgili hazirliklar:
yapmakla yiikiimliidiirler.

1. Pazarlama-turizm pazarlama ile ilgili temel kavramlari taniyabilme.

2. Turizm igletmelerinde Pazar boliinmesi, Pazar ve pazarlama stratejilerini
kavrayabilme.

3. Turizm pazarlama karmasi elemanlari ile pazarlama arastirmalarini
kavrayabilme.

4. Turizm igletmeleri acisindan modern pazarlama tekniklerini kavrayabilme.

Ders Kitabi: HACIOGLU, Necdet; Turizm Pazarlamast, 4.b., Vipas Yayinlari,
Balikesir: 2000.

Anlatim, tartigma, gosterme
Bir vize (% 40), bir final (% 60) (yazil1)
Tiirkge

220,Satis Yonetimi,(1+1)

2. Y1l GUZ Dénemi
Se¢meli

Temel Kavramlar

Satis Giicliniin Organizasyonu Ve Satis Faaliyetleri
Satigcilarin Segimi, Egitimi Ve Ucretlendirilmesi
Satis Konusmasi Stireci

Satisin Takibi Ve Kontrolii

yok

Dersin Amact Ve Hedefi Satis Yoneticisinin Gorevlerini Kavrayabilme.

Satis Yonetimi Fonksiyonlarini Tanimlayabilme.
Satis Konusmasi Siirecini Kavrayabilme.

Ders Kitab1 / Diger Materyal Ders Notlar1

Ogretme Sekli

Ders Verme

Dersin Degerlendirilmesi Bir Yazili Ara Sinav(%40), Bir Yazili Final Sinavi(%60)

Egitim Dili
Ogretim Elemani

Tiirkge
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DERSIN ADI

REHBERLIK HIZMETLERI

BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI 4
DERSIN DiLli Tarkce
. Zorunlu Ders Meslek Dersi Sec¢cmeli Ders
DERS KATEGORISI =i . : e
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel Ogrenme
Ders Okul Egitimi _Suresi (Proje, Toolam
SURE VE DAGILIMI Saati Siresi Odev, Arastirma, P
Isyeri Egitimi)
2 16+16=32 28 30+30=60
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
2
) Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda acente
DERSIN AMACI rehberlik hizmetlerini belirleme yeterliginin kazandiriimasi

amaclanmaktir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Konuklara rehberlik hizmeti vermek icin 6n hazirlik yapmak
2. Konuklara verilecek rehberlik ¢esitlerini belirlemek

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Turizmde Rehberlik
2 Turizmde Rehberlik
3 Turizmde Rehberlik
4 Turizm Rehberlerinin Turlarda Yerine Getirdikleri Goérevler
5 Turizm Rehberlerinin Turlarda Yerine Getirdikleri Goérevler
o . 6 Turizm Rehberlerinin Turlarda Yerine Getirdikleri Goérevler
DERSIN ICERIGI VE 7 Turizm Rehberlerinin Turlarda Yerine Getirdikleri Gorevler
DAGILIMI 8 Profesyonel Turist Rehberi
(MODULLER VE HAFTALARA - -
GORE DAGILIMI) 9 Profesyonel Turist Rehberi
10 Profesyonel Turist Rehberi
11 Profesyonel Turist Rehberi
12 Otel Rehberi
13 Otel Rehberi
14 Otel Rehberi
15
16
EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim isyeri
ORTAMI VE DONANIM
Not/acgiklama/dneri:
OLCME VE Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)
DEGERLENDIRME Ara Sinavlar
Odevler
Projeler
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Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal

KURUM/KURULUSLAR | ortaklar, sivil toplum érgtleri, gevrede bulunan igletmeler, 6zel
kamu kurum ve kuruluglardir.
; KARSILAYICI (INCOMING) ACENTE OTOMASYON
DERSIN ADI PROGRAMLARI
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI 4
DERSIN DiLli Tarkce
. Zorunlu Ders Meslek Dersi Secmeli Ders
DERS KATEGORISI =i — ' e
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Sdresi
Okul Egitimi (Proje,
.. < W2 2 Toplam
SURE VE DAGILIMI Sdresi Odeyv,
Arastirma,
isyeri
Egitimi)
4 24+24=48 12 30+30=60
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
2 2
] Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda incoming
DERSIN AMACI acente paket programlarini kullanma yeterliginin kazandiriimasi

amaclanmaktir.

OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

1.Acente

operasyon otomasyon programlarini

kullanmak

2.Acente

rezervasyon otomasyon programlarini

kullanmak

DERSIN iCERIGi VE
DAGILIMI

(MODULLI%R VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta

Modiiller/igerik/Konular

1

Paket programlarda operasyon islemleri

Paket programlarda operasyon islemleri

Paket programlarda operasyon islemleri

Paket programlarda tur ve faturalama islemleri

Paket programlarda tur ve faturalama islemleri

(28 (&3] E-1 [4V] I S}

Operasyonda kullanilan evraklar
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7 Operasyonda kullanilan evraklar

8 Paket programlari rezervasyon islemleri

9 Paket programlarda rezervasyon iglemleri

10 Paket programlarda rezervasyon islemleri

11 Paket programlarda rezervasyon iglemleri

12 Rezervasyonda kullanilan evraklar

13 Rezervasyonda kullanilan evraklar

14 Rezervasyonda kullanilan evraklar

15

16

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam

Donanim

isyeri

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/acgiklama/dneri:

Yontem

Uygulanan yontem

Yizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal

KURUM/KURULUSLAR | ortaklar, sivil toplum érgtleri, gevrede bulunan igletmeler, 6zel
kamu kurum ve kuruluglardir.
DERSIN ADI TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTECILIGI
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI
DERSIN DiLli Tarkge
. Segmeli
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Ders
X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Okul Egitimi Sdresi (Proje,
.. < W 2 . Toplam
SURE VE DAGILIMI Sdresi Odeyv,
Arastirma,
isyeri Egitimi)
2 14+14=28 32 30+30=60
KREDI Ders Kredisi | AKTS Kredisi
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(1kredi=25-30 saat)
(1modul=1 kredi)

2

DERSIN AMACI

Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Tur
operatorlugu ve seyahat acenteciligini tanitma yeterliginin

kazandir

IlImasi1 amaclanmaktir.

OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

1.Paket tur hazirlamayi tanitmak
2.Tur operatdri-seyahat acentesi (incoming acente) iligkisini

tanitmak
Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Tur operatoru ve paket tur
2 Tur operatoru ve paket tur
Paket Tur tiketim Asamasi ve Tur operatoru-
3
Karsilayici Acente-Otel anlagmalari
Paket Tur tuketim Asamasi ve Tur operatoru-
4
Karsilayici Acente-Otel anlagmalari
Paket Tur tiketim Asamasi ve Tur operatoru-
5
Karsilayici Acente-Otel anlagmalari
DERSIN iCERIiGi VE 6 Seyahat Acenteleri
DAGILIMI 7 Seyahat Acenteleri
(MODULLER VE . . o .. I~
HAFTALARA GORE 8 Seyahat Ace_n_tel_erllnln Turizm Endustrisindeki Diger
DAGILIMI) Kuruluslarla lliskisi
9 Seyahat Acentelerinin Turizm Endustrisindeki Diger
Kuruluglarla lligkisi
10 | Acente operasyon organizasyonlari hazirliklar
11 Acente operasyon organizasyonlari hazirliklari
12 | Acente operasyon organizasyonlari hazirliklar
13
14
15
16

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam Donanim isyeri

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem, uygulama
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KURUM/KURULUSLAR | yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum
Orgultleri, cevrede bulunan isletmeler, 6zel kamu kurum ve kuruluslardir.
DERSIN ADI iISCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGI
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMI
DERSIN DiLI Tirkge
L V4 luD Meslek Dersi Secmeli Ders
DERS KATEGORISI ornu e ' gme?
X X
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel
Ders Ogrenme
Saati Siresi
Okul Egitimi (Proje,
.. < w2 2 Toplam
SURE VE DAGILIMI Suresi Odev,
Ar:_3§t|rma,
Isyeri
Egitimi)
2 14+14=28 32 30+30=60
Ders Kredisi AKTS Kredisi

KREDI

(1kredi=25-30 saat)
(1modul=1 kredi)

2

DERSIN AMACI

Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda isci saghgi ve

guvenligi

ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi amaclanmaktadir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1- Is¢i saghgini korumak
2- Is glivenligini saglamak

DERSIN iCERIGI VE
DAGILIMI

(MODULLI%R VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Periyodik Saglik Kontrolleri
2 Saglik Raporlari
3 Portér Muayenesi
4 Bulasic1 Hastaliklar
5 Koruyucu Tedbirler
6 Ayak Rahatsizliklar
7 Olagan Dis1 Durumlar
8 ARA SINAV
9 Kriz Yo6netimi
10 Olagan Dis1 Durumlar
11 Yangin-Deprem-Sel
12 Olagan Dis1 Durumlarda iletisim Kurulacak Birimler
13 | Acil servis
14 Emniyet birimleri
15 Olagan Dis1 Durumlarda Ik Once Kurtarilmasi Gerekenler
16
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EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam Donanim isyeri

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Dénem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal

KURUM/KURULUSLAR | ortaklar, sivil toplum érgtleri, gevrede bulunan igletmeler, 6zel
kamu kurum ve kuruluglardir.
DERSIN ADI DOSYALAMA VE ARSIVLEME
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI
DONEMI
DERSIN DiLli Tarkce
Zorunlu . Secmeli
. Meslek Dersi
DERS KATEGORISI Ders Ders
X X
ON SARTLAR
Bireysel
Ogrenme
Sdresi
Haftallk | o Egitimi | (Proje,
. o Ders .2 - Toplam
SURE VE DAGILIMI Saati Suresi Odev,
Arastirma,
is Yeri
Egitimi)
2 (6+8+10=)24 61 (30+30+25=)85
Ders Kredisi AKTS Kredisi

(1kredi=25-30 saat)

KREDI (1modiil=1 kredi)
3 3
) Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda
DERSIN AMACI dosyalama ve arsivieme yapmal/yaptirma yeterliginin

kazandiriilmasi amaclanmaktir.

VE YETERLIKLER

OGRENME GIKTILARI

1. Dosyalama sistemini kontrol altinda tutmak
2. Gelen-giden belge akisini saglamak
3. Arsivleme sistemini ylratmek
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DERSIN iGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Modiiller/igerik/Konular

—

Dosyalama

Dosyalama

Dosyalama

Sirthk

Sirthk

Belge

Belge

Belge

(o] [ood IaN]l Ko2} K631 N KON) I \N)

Giden Belge

10 | Giden Belge

11 Arsivieme

12 | Arsivleme

13 | indeks
14 | indeks
15
16
EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim is Yeri

ORTAMI VE DONANIM

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Uygulanan

Yontem -
yontem

Yiizde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Dénem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iS BIRLIGI YAPILACAK
KURUM/KURULUSLAR

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma,
gozlem, uygulama yapabilecegi yerler, diger alan
ogretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum orgutleri,
cevrede bulunan isletmeler, 6zel kamu kurum ve
kuruluslardir.

Y1l / Yariyill
Dersin Cinsi
Dersin Icerigi

SER 203 TURIZM MEVZUATI

2. Y1l BAHAR Doénemi

Zorunlu

Turizm hukuku ve kaynaklari, Tiirkiye’de turizme iliskin yasal diizenlemeler, Turizm

mevzuati.
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Jnsart / Onerilen Ogrenciler diizenli olarak derslere katilmak ve konularla ilgili hazirliklar1 yapmakla
yiikiimliidiirler.

Dersin Amaci ve Hedefi ~ Hukuk ve hukukun kaynaklar1 hakkinda temel bilgileri kavrayabilme, Turizm
hukukunun kaynaklarini ve turizm hukukunda uygulanan sdzlesmeleri, diizenlemeleri

kavramaktir.
Reading Ders Kitabi / 1. Necip BOZ, “Turizm Hukuku”, Seckin Yayinlari, 2004 Ankara.
Diger Materyal 2. Resmi Gazete, Turizm Konusunda Yayinlanan Mevzuatlar, Ankara.
3.1618 Sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu, 1972 (1618
Sayil1 Yasa)
Dgretme Sekli Anlatim, tartigma, gésterme
Dersin Degerlendirilmesi Bir vize (% 40), bir final (% 60) (yazili)
Egitim Dili Tiirkce
Dgretim Elemam
217, Maliyet Muh.(3+1)
2 Y1l BAHAR Dénemi
Y1l / Yariyil
Dersin Cinsi Secmeli
Dersin Igerigi Maliyet Muhasebesi ile lgili Temel Kavramlar ve
Maliyetlerin Siniflandirilmasi
Maliyet Unsurlar1
Maliyet Yerleri ve Maliyet Dagitim Yontemleri
Maliyet Hesaplama Sistemleri
Onsart / Onerilen Yok
Dersin Amaci ve Hedefi Maliyet muhasebesi ile ilgili temel kavramlarin bilgisi.

Maliyetlerin siniflandirilmasini kavrayabilme.
Maliyet unsurlarini kavrayabilme.

Maliyet yerleri ve maliyet dagitim yontemlerini
uygulayabilme.

Maliyet hesaplama sistemlerini uygulayabilme.

Ders Kitab1 / Diger Materyal Maliyet Muh.Prof.Dr.Nihat KUCUKSAVAS

Ogretme Sekli Ders verme
Dersin Degerlendirilmesi Bir yazili ara sinav(%40), bir yazili final sinavi(%60)
Egitim Dili Tiirkce

Ogretim Elemani

DERSIN ADI TURiZM COGRAFYASI-II

ALAN / BOLUM OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU
PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI

DONEMI

DERSIN DILi Tiirkce
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DERS KATEGORISi

Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders

X X
ON SARTLAR
Bireysel
Ogrenme
Suresi
Haftallk | o1 Egitimi | (Proje,
.. . Ders . . Toplam
SURE VE DAGILIMI Saati Sdresi Odey,
Arastirma,
isyeri
Egitimi)
2 8x3=24 51 25x3=75
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
3
] Bu dersle, Turizm ve Otel isletmecili§i programinda Tiirkiye’nin i¢
DERSIN AMACI bolgelerini konuklarin beklentilerine gore tanitma yeterliginin

kazandiriilmasi amaclanmaktir.

OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. g Anadolu bélgesini tanitmak
2. Dogu Anadolu bodlgesini tanitmak
3. Guneydogu Anadolu bolgesini tanitmak

DERSIN iCERIGi VE
DAGILIMI

(MODULLI%R VE HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta

Modiiller/igerik/Konular

ic Anadolu Bélgesi Fiziki Cografyasi

ic Anadolu Bélgesi Fiziki Cografyasi

ic Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal giizellikleri

ic Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal giizellikleri

Dogu Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi

Dogu Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi

Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

Guney Dogu Anadolu Bélgesi Turizm Cografyasi

= l=2JOo|lo|N[O|JOlRIWIN]~

~lo

Guney Dogu Anadolu Bélgesi Turizm Cografyasi

-
N

Guney Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal
guzellikleri

-
w

Guney Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal
guzellikleri

14

Guney Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal
guzellikleri

15

16

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam Donanim isyeri

OLGCME VE

Not/acgiklama/dneri:
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DEGERLENDIRME

Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar
iSBiRLiGi YAPILACAK Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem, uygulama
yapabilecegdi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum
KURUM/KURULUSLAR Orgultleri, cevrede bulunan isletmeler, 6zel kamu kurum ve kuruluslardir.
DERSIN ADI ORGUTSEL DAVRANIS
BOLUM BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK
PROGRAM BURO HiZMETLERI VE YONETICIi ASISTANLIGI
DONEMiI
DERSIN DiLI Turkce
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders
X
ON SARTLAR
Bireysel
Haftalik Okul Ogrenme Siiresi
. y Ders Egitimi (Proje, Odev, Toplam
SURE VE DAGILIMI Saati Siresi | Arastirma, isyeri
Egitimi)
2 28 32 60
AKTS Kredisi
. Ders Kredisi (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modil=1 kredi)
2
] Bu ders dgrenciye; bireysel davraniglari inceleme ve
DERSIN AMACI degerlendirme, 6rgutsel davraniglari inceleme ve

degerlendirme yontemleri 6gretecektir.

YETERLIKLER

OGRENME GIKTILARI VE | 1. Bireysel davranislari incelemek ve degerlendirmek

2. Orgutsel davraniglari incelemek ve degerlendirmek

DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

DERSIN iCERIGI VE

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Davranis Bilimleri kavrami

Davranis Bilimleri kavrami

Davranis Bilimleri kavrami

Algilama Kavrami

Algilama Kavrami

Toplumsal yapi

Toplumsal yapi

N OO~ O|N

51




| |8 [Orgit yapilari ve érgit killtirii

| DERSIN ADI | KONGRE SEMINER ORGANIZASYONU

9 | Orgiit iginde birey

Orgiit iginde birey

10 Olumsuzluk kaynaklari

11 Olumsuzluk kaynaklari

12 Olumsuzluk kaynaklari

13 Olumsuzluk kaynaklari

Guduleme
14 Guduleme
Ortam Donanim isyeri
Bilgisayar,

e . internet, iletisim
EGITIM-OGRETIM . araclari, ders -
ORTAMI VE DONANIM Sinif, bliro notlari, yazili ve Karr_l_u ve Ozel

laboratuari . 7 sektor burolari
gorsel ornek
uygulamalar,
sunum cihazlari

Not/agiklama/oneri: Derste 6grencilerin girigsimcilik
becerisinin artiriimasi agisindan érnek uygulamalara
agirhk verilmelidir.

Uygulanan

Yontem -
yontem

Yiizde (%)

Ara Sinavlar

OLQME VE OdeVIer

DEGERLENDIRME Projeler

Donem Odevi

Laboratuar

Diger

Doénem Sonu
Sinavi

Aranan vasiflar: En az lisans mezunu olmak, iletisim,

OGRETIM ELEMANI davranig, yonetim ve organizasyon, insan kaynaklari
yonetimi konularinda 5 yil deneyime sahip olmak.
KAYNAKLAR Orgiitsel Davranis kitaplari, gorsel ve isitsel dokiimanlar.

iSBIRLIGI YAPILACAK

KURUM/KURULUSLAR Kamu ve 6zel sektdor kurumlari.




BOLUM

SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HIiZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DONEMI 2
DERSIN DiLli Tarkce
. Z luD Meslek Dersi liD
DERS KATEGORISI orunlu Ders es ex ersi Secmeli Ders
ON SARTLAR
Haftalik Bireysel Ogrenme
Ders Okul Egitimi _Suresi (Proje, Toolam
SURE VE DAGILIMI Saati Suresi Odev, Arastirma, P
Isyeri Egitimi)
2 18+18=36 24 30+30=60
Ders Kredisi AKTS Kredisi
. (1kredi=25-30 saat)
KREDI (1modiil=1 kredi)
2 2
] Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda kongre
DERSIN AMACI seminer organizasyonu yapma yeterligi kazandirmak

amaclanmaktadir.

OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Kongre ve seminer organizasyonu i¢in on hazirhk yapmak
2. Kongre ve seminer organizasyonu iglemlerini yaratmek

DERSIN iCERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE HAFTALARA

Hafta Modiiller/igerik/Konular

Arastirma- gelistirme (ar-ge) faaliyetleri

Arastirma- gelistirme (ar-ge) faaliyetleri

Program igerigi olusturma

Program icerigi olusturma

Program igerigi olusturma

Operasyon Planlama

Operasyon Planlama

OINjO|OR~|WIN]—~

Operasyon Planlama

GORE DAGILIMI) 9 Operasyon iglemleri
10 Operasyon islemleri
11 Sosyal ve Kiltirel Programlarin Planlama
12 Sosyal ve Kiltirel Programlarin Planlama
13 Finansman Planlamasi
14 Finansman Planlamasi
15
16
EGITIM-OGRETIM Ortam Donanim isyeri

ORTAMI VE DONANIM

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Not/aciklama/dneri:

Yontem Uygulanan yéntem Yuzde (%)

Ara Sinavlar

Odevler

Projeler

Donem Odevi
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Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi

OGRETIM ELEMANI

KAYNAKLAR

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

iSBIRLIGI YAPILACAK
KURUM/KURULUSLAR

Ogrencinin konuyla ilgili olarak iletisim, arastirma, gézlem,
uygulama yapabilecegi yerler, diger alan 6gretmenleri, sosyal
ortaklar, sivil toplum 6rgutleri, gevrede bulunan igletmeler, 6zel
kamu kurum ve kuruluglardir.
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